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QUY TAC IPNG XIF DANH CHO NHA CUNG CAP

Quy tac &ng x& danh cho nha cung cép ("Quy tac") nay trinh bay rd rang nhivrng ky vong cla
Cong ty General Motors ("GM") déi véi cach (rng x& cGa cac nha cung cép va dbi tac kinh
doanh tién hanh kinh doanh v&i GM ("nha cung cap"). Quy téc nay duoc xay dwng dwa trén cac
gia tri ctia doanh nghiép chang t6i dbi véi viéc san xuét, hoat ddng bén virng va cé trach nhiém,
cing nhw tuan thti mwoi nguyén tac cta United Nations Global Compact (Hiép wéc toan ciu
cta Lién Hop Québc) ma GM da ky két. Cac nha cung cap phai ndm rd va hanh déng phu hop
v&i cach tiép can ctia GM véi tinh liém chinh, tim ngudn cung &ng c6 trach nhiém va quan ly
chudi cung trng. GM tréng doi cac nha cung cap cta hang sé truyén dat nhirng ky vong twong
tw théng qua chudi cung &rng cua riéng ho.

GM néd lyc xay dwng méi quan hé kinh doanh v&i nha cung cép dap rng duwoc cac tiéu chuan
cta chiing tdi va c6 cach hanh x&r nhat quan véi cac gia tri ctia GM, ddng théi phan anh tich
cwe cac gid tri nay xuyén subt chudi cung trng. GM ky vong nha cung cap sé dap &ng cac yéu
cau theo hop déng, tuan tha luat phap, quy dinh va céac chinh sach ctia GM, ciing nhw ¢ hanh
dong nhéat quan véi cac nguyén tac va gia tri dwoc néu trong Quy téc tng x& ctia GM, Chién
théng bang tinh liém chinh va trong Quy tac nay.

NHAN QUYEN

GM ky vong moi nha cung cap déu trién khai cac quy trinh dé phéng ngtra, gidm bét céc tac
dong bat loi dén nhan quyén va thyc hién cac bién phap hiéu qua dé khac phyuc nhirng tac
dong nhw thé. Nha cung cap dwoc ky vong va dwoc yéu cau tuan tha, cling nhw truyén dat lai,
Chinh séch cia GM vé nhan quyén hodc ky vong twong dwong xuyén subt chudi cung ng cla
ho.

Tai liéu United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (Nguyén tc hwéng
dan cda Lién Hop Qubc vé hoat ddng kinh doanh va nhan quyén) déng vai tro 1a khudn khd
dinh hwéng cho cdng tac lién quan dén nhan quyén ciia GM. GM ciing cam két, va ky vong nha
cung cap cam két, tuan thtt OECD Guidelines for Multinational Enterprises (Nguyén tac cta
OECD danh cho doanh nghiép da quéc gia), International Labor Organization's (ILO)
Declaration on Fundamental PrlnC|pIes and Rights at Work (Tuyén ngdn ctia T chirc Lao dong
Quéc té vé cac nguyén tac va quyén co’ ban tai noi lam viéc), International Bill of Human Rights
(B& luat nhan quyén quéc té), Universal Declaration of Human Rights (Tuyén ngén chung vé
nhan quyen) va International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (Cong woc
quoc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa) Nha cung cp dwoc ky vong tuan thi céc tiéu
chuén dwoc cong nhan trén binh dién qubc té nay.

Quyén tw do Iwa chon lam viéc

Nha cung cap va céc bén trung gian cung cép lao dong ctia nha cung cép sé khong str dung
hinh thirc n6 1€, tu nhan bi ép budc, lao dong I€ thubc, lao ddng cé khé wdc hay bat ky hinh
thirc lao dong cwdng birc hoac khdng tw nguyén nao khac. Nha cung cap cling sé khéng tham
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gia, du 1a trye tiép hay gian tiép, vao hoat déng budn ngwdi. Nha cung cép sé cép cho tat ca
nguoi lao dong mot van ban théa thuan cong viéc hoac van ban théng bao mé ta cac diéu
khodn va diéu kién cta cong viéc trong qué trinh tuyén dung; nhirng ngwoi lao dong la nguoi
nwdc ngoai nhap cw sé nhan dwoc théa thuan cong viéc trwdc thoi diém roi khoi quoc gia xuat
X0 va thda thuan dé sé khong c6 sy thay thé hoac thay ddi nao khi ho t&i québc gia tiép nhan,
ngoai trr nhirng diéu dé dap tng yéu cau cda luat phap dia phwong. Nhan vién phai dwoc tw
do chdm dut hop déng lao ddng clia ho ma khong phai chiu hinh phat gi.

Quyén tw do di chuyén

Nha cung cép va cac bén trung glan cung cép lao dong cua nha cung cép sé khong dat ra han
ché dbi Vi viéc ra vao cac co s¢ do cong ty cung cap, bao gdm khu nha & tap thé hoac khu
vuc sinh sbng ctia ngudi lao déng, néu co, trie nhirng trwd'ng hop phi hop véi luat phap va can
thiét vi ly do an toan va an ninh. Nha cung cap sé cb gang khéng han ché s di chuyén cla
nguoi lao dong thdng qua bién phap gilr lai thé thanh toan ngan hang hoéc cac bién phap
twong tw déi vai tién lwong. Nha cung cap cling sé cb géng khéng yéu cau ngwoi lao dong st
dung ché an & do cong ty cung cap. Nha cung cap va bén trung gian cung cap lao déng cla
nha cung cap sé khéng hady hoai, thu gilr hay giau giém giay to tuy than hoac gidy to nhap cuw,
nhw thé can cwéc, ho chiéu hodc gidy phép lao dong do chinh quyén cép.

Lao dong tré em

Nha cung cap va bén trung gian cung cap lao déng ctia nha cung cap sé khong s dung lao
dong tré em. GM c6 chinh sach khéng khoan dung dbi véi viéc st dung lao dong tré em. Nha
cung cAp sé trién khai co ché thich hop dé kiém chirng tudi ctia nguwdi lao ddng ciling nhw viéc
ngwdi lao ddng dwoc tuyén dung tuan theo ILO Minimum Age Convention (Céng wéc cla ILO
vé dd tudi tdi thiéu) (S6 138) va sé cung cap tai liéu chirng minh sw kiém chirng nay khi cé yéu
cau. Néu phat hién thay lao déng tré em trong chudi cung &ng ctia minh, nha cung cap sé dirng
viéc tuyén dung lao dong tré em dé va thuwc hién cac bién phap hop ly dé dang ky cho lao déng
tré em doé tham gia mot chwong trinh gido duc/khac phuc. Nha cung cép sé khong st dung
ngudi lao dong dwdi 18 tudi ("ngudi lao dong tré tudi”) dé thwe hién cong viéc c6 kha nang gay
nguy hiém cho strc khde hodc sy an toan ctia ngudi do. Néu phat hién thay tinh trang ngudi
lao ddng tré tudi tham gia cdng viéc co kha nang gay nguy hiém cho strc khde hodc sw an toan
clia ngudi do, nha cung cap sé thuc hién cac bién phap hop ly dé dwa ngudi lao dong tré tudi
ra khdi tinh hudng d6 va bé tri cdng viéc khac phu hop véi do tudi.

S6 gi& lam viéc

Nha cung cap sé tuan tha luat phap dia phwong va thoéa woc lao dong tap thé (néu co) lién
quan dén sb gio lam viéc. Sé gi®r lam viéc khéng duoc vuot qua mie tdi da dwoc quy dinh
trong luat phap dia phwong.

Tién lwong va phuc loi

Nha cung cép va bén trung gian cung cap lao ddng ctia nha cung cap sé chi tra tién lvong,
cung céap phuc lgi va thu lao cho nguwdi lao déng phu hop véi tat ca cac bd luat va quy dinh ap
dung vé tién lwong, bao gém nhi¥ng ndi dung lién quan dén mirc lwong tdi thiéu, thdi gian [am
ngoai gir, nghi ém va cac phuc lgi bat buéc theo luat, cling nhw phu hop véi Diéu 7 cla
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (Céng wéc qubc té vé cac
quyén kinh té, xa hoi va van hoa). Nha cung cip sé cb gang khong st dung bién phap khau trir
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lwong 1am hinh thirc ky luat hodc ap dat cAc ganh nang tai chinh lién quan dén chi phi tuyén
dung cho nguei lao ddng. Dbi véi mbi ky thanh toan, nha cung cép sé glri cho ngu i lao dong
chirng tir sao ké tién lwong dé hiéu, kip thei, chira dd théng tin dé kiém chirng mirc thu lao
chinh xac cho cong viéc da thwc hién. Ngwoi lao dong sé nhan dwoc khoan chi tra twong xirng
v&i cong viéc, bao gdm mét mirc lwong thich dang, bang hodc cao hon tiéu chuan tdi thiéu theo
luat. Moi hoat déng s dung lao déng tam thoi, lao dong diéu phdi va lao déng dwoc thué ngoai
sé tuan theo cac gi¢i han cua luat phap dia phwong. Trong trwdng hop khdéng cé quy dinh trong
luat phap dia phwong, thi mirc lwong cho ngudi lao déng la sinh vién, nhan vién thyc tap va
ngudi hoc viéc sé it nhat la twong dwong vé thue chat véi mire lwong cho ngudi lao dong so
cap khac dang thwc hién nhiém vu twong ddng hoadc giébng nhau. Nguwoi lao ddng phai dwoc tra
lwong truc tiép, kip thdi va bang loai tién té dwoc cong nhan. Nha cung cp sé lwu git hd so tai
liéu ghi chép sé gi® lam viéc va mirc lwong clia nguwdi lao ddng phu hop véi luat phap dia
phuwong.

Poi xt» nhan van

Nha cung cap sé khong ap dung cach dbi xtr ha khac ho&c phi nhan tinh, trong d6 cé hanh
déng bao lwe, hanh déng bao lwc dwa trén gidi tinh, hanh vi quay rdi tinh duc, lam dung tinh
duc, su trivng phat vé thé xac, sy ap birc vé thé chéat hoac tinh than, hanh vi bat nat, lam nhuc
cong khai ho&c bao hanh bang I&i néi, ddi véi ngudi lao déng, cling nhw khéng de doa ap dung
bat ky cach ddi xtr nao nhw vay. Nha cung cap sé trién khai cac chinh sach va quy trinh ky luat
dé xt ly moi trwéng hop vi pham céac yéu ciu da duwoc quy dinh va truyén dat rd rang cho
nguwoi lao dong.

Théng |é tuyén dung

Nha cung cép sé khong yéu cau ngudi lao dong thanh toan phi tuyén dung cta dai ly thir cap
ho&c cla dai ly cha nha cung cap hay bat ky khoan phi lién quan nao khac cho céng viéc cua
ho. Nha cung cAp sé& bdi hoan day dd cho nguwdi tim viéc va ngudi lao ddng néu ho dwoc yéu
cau phai chi trd khoan phi hoac phi tbn lién quan nhw vay. Néu can thiét phai st dung nha moi
gi®i lao ddng, nha cung cap sé chi st dung nhirng nha mai gi¢i &p dung cac bién phap tuyén
dung c6 dao dlrc, tuan thu luat &p dung va khéng thu gitr gidy t& xac dinh danh tinh.

Khéng phan biét d6i xir/khéng quay réi

Nha cung cép sé cam két tao Iap noi lam viéc khéng c6 sw quéy réi va sy phan biét déi x&r phi
phéap. Nha cung cép sé khong tham gia cac hanh dong phan biét déi x&v, quéy réi, doa nat, hanh
vi bao lwc hodc hanh déng bét loi khac dbi véi nhan vién dwa trén chiing téc, mau da, tudi tac,
gi&i tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang gi¢i va cach thé hién gidi tinh, séc tdc hodc nguén gbc
dan toc, tinh trang khuyét tat, tinh trang mang thai, ton giao, quan diém chinh tri, tw cach thanh
vién nghiép doan, tinh trang cwu chién binh dwoc hwéng tro cap, théng tin di truyén dwoc bao
vé&, tinh trang hén nhan ho&c bét ky co s& nao khac bi luat phap nghiém cam, ké ca trong cac
hoat déng tuyén dung va thué lam, nhu: tién lvong, sw thang tién, phan thwéng va quyén tiép
can qua trinh dao tao.

Quyén tw do 1ap hoi

Nha cung cép sé tuan tha va ton trong tat ca cac luat ap dung ciing nhw cong wéc cbt 16i cla
ILO lién quan dén quyén cltia ngwdi lao ddong dwoc thanh 1ap va tham gia nghiép doan do ho
lwa chon, quyén thwong lwong tap thé, quyén tham gia hodi hop hoa binh, ciing nhw tén trong



quyén ctia nguwdi lao dong lwa chon khdng tham gia cac hoat ddong nhw thé. Nha cung cap sé
tranh moi hinh thirc de doa, ham doa, tAn cong thé chat hodc bang hinh thirc phap ly dbi voi
bén lién quan, ké ca thanh vién nghiép doan va dai dién nghiép doan, thuc hién quyén hop
phép cta ho vé sy tw do thé hién, lién hiép va hoi hop hoa binh.

Nhom yéu thé

Nha cung cap sé& cam két bao vé cac quyen cua nhwng nhom yéu thé trong hoat dong kinh
doanh va chuéi cung &rng cua ho, nhét 1a quyén cta phu nir, ngudi ban dia, tré em va nguoi lao
ddng nhéap cw. Nha cung cap sé xay dwng va trién khai cac bién phap ndi bd d& cung cap mirc
chi tra va co hoi dong déu & tat ca cac cap lam viéc. Nha cung cap ciing sé trién khai cac bién
phap x& ly méi lo ngai vé strc khoe va sw an toan thuwdng gap ¢ nguwdi lao dong ni, bao gdm
nhwng khéng gioi han ¢ viéc ngan chan sy quéy rdi tinh duc, cung cép cac bién phap an ninh
thwe té va bé tri khu vue thich hop cho lao déng ni¥ dang cho con bu.

Do6i twong bao vé nhan quyén

DPéi twong bao vé nhan quyén |a cac ca nhan hoac nhom hanh déng vi muyc dich xuc tién va
bao vé nhan quyen cuing cac quyén tw do co ban théng qua cac bién phap hoa binh. Nha cung
cap sé& cam két khéng dung thtr hay gop phan vao cac hanh vi de doa, hdm hoa ho&c tan cong
ddi twong bdo vé nhan quyén lién quan dén céac hoat dong cua ho nham tao lap mai trvong an
toan va thuan lgi cho sw tham gia ctia cdng déng va nhan quyén & cac cap do dia phwong,
quéc gia va qudc té.

Sw da dang, sw cdng bang va sw bao quat

GM khuyén khich nha cung cép xay dwng va thuc ddy nhirtng méi trwérng vén hoéa toan dién, noi
sy da dang dworc coi trong va tdn vinh, noi moi ngudi cé thé cdng hién hét minh va phat huy
hét tiém nang. Nha cung cap nén cé vii sy da dang & moi cap do lanh dao va luc lwong lao
dong, ké ca & ban giam déc.

sSyc KHOE VA AN TOAN

Nha cung cap sé tao lap méi trwdng l1am viéc sach sé&, lanh manh va an toan, dap &ng hogc
vuot trén cac tiéu chuan phap ly cho nhan vién cia ho. Cac nha cung cip phai cé cac - quy trinh
an toan danh cho nhan vién va cac céng cu theo déi thuac day muc tiéu khéng c6 sw cd vé an
toan tai noi lam viéc. Nhan vién cia nha cung cap sé c6 quyén tir chdi cong viéc va béo céo
moi tinh trang khéng dap trng cac tiéu chi nay. Nha cung cép ciing sé cé bién phap quan ly
thich hop déi véi sirc khde va sy an toan cia nha thau dang thwc hién cong viéc tai co sé cha
nha cung cap.

Sw an toan lao ddng

Nha cung cép sé& xac dinh, danh gia va gidm bét nguy co ngudi lao dong tiép xdc véi tat ca cac
mdi nguy hiém dbi véi strc khde va sy an toan, bao gém viéc loai bd méi nguy hiém, thay thé
quy trinh hodc nguyén vat liéu, kiém soat thong qua thiét k& phi hop, trién khai cac bién phap
ky thuat va hanh chinh, bao dwéng phong nglra va ap dung quy trinh lam viéc an toan (ké ca
nguyén tac khoa va gan thé). Nha cung cép sé b tri chwong trinh dao tao lién tuc vé sirc khde
va sw an toan lao dong, ké ca trwdc khi bat dau cong viéc. Thong tin lién quan dén strc khoe va



sy an toan sé dwoc dan ré rang & co sé& hodc duwoc dit & noi ma nguwdi lao dong dé nhan biét
va tiép can. Khi khéng thé kiém soéat théa dang cac méi nguy hiém bang nhirng bién phap trén,
nha cung cap sé bd tri cho ngwdi lao ddng céac trang thiét bi bao hé ca nhan (PPE) thich hop,
duwoc bdo dudng tét va chwong trinh dao tao lién quan vé cach thirc va thoi diém can st dung
trang thiét bi nay. Nha cung cap ciing sé truyén dat va hwéng dan cho lyc lwgng lao déng cla
minh vé c&c rui ro dbi véi ho lién quan dén nhirtng médi nguy hiém nay.

Sw chuén bi sén sang cho tinh huéng khan cap

Nha cung cép sé nd lwc chi ddng nhan biét, danh gia cac tinh hudng, sw ¢ khan cap c6 thé
xay ra va gidm thiéu sy tac ddng ctia chiing bang cach trién khai cac ké hoach xt ly trwéng
hop khan cap va quy trinh trng pho, trong d6 cé cac quy trinh bao céo khan cép, théng bao va
so tan nhan vién, dao tao nguwdi lao dong va dién tap. Nha cung cép sé bé tri dién tap tinh
hudng khan cép it nhat 1a mét 1an mdi ndm hoéc theo yéu cau cla luat dia phwong. Ké hoach
xt ly trwéng hop khan cép can c6 cac thiét bj phat hién va chiva chay thich hop, 16i ra vao
théng thoang va khong bi can tré, 16i thoat hiém thda dang, théng tin lién lac véi lwc lwong (ng
phé khan cép va ké hoach khdi phuc céng viéc.

Coéng viéc doi héi thé Iwc
Nha cung cép sé xac dinh, danh gia va kiém soat nguy co ngudi lao dong tiép xic véi méi nguy

hiém trong cac nhiém vu doi hai thé lwc, nhw: x& ly nguyén vat liéu bang tay, nang dd néng
ho&c I&p lai nhiéu 1an, dirng trong thdi gian dai va 1ap rap dung nhiéu strc hoac 13p lai nhiéu lan.

Che chan may moc

Nha cung cép sé danh gia nguy co mat an toan & hé thdng san xuéat va may moéc khac. Nhan
vién bao vé, thiét bi che chan va hang rao phai dwoc b tri va duy tri thich hop khi may méc co
nguy co gay thwong tich cho ngwdi lao déng.

Hé théng vé sinh, thwec pham va noi &n &

Nha cung cap sé thuc hién cac bién phap hop ly dé bé tri s8n sang hé thdng nha vé sinh sach
s&, nguén nuwdc udng dwoc va khu nha an hop vé sinh. Moi khu nha & tap thé hodc khu vuc
sinh séng cla ngwdi lao ddng do nha cung cép bé tri cling can dwoc duy tri sach sé va an toan,
c6 dwdng thoat hiém thich hop, c6 hé thédng nwéc ndng dé tam rira, c6 ngudn sang, ngudn
nhiét va hé théng thdng gi6 thda dang va cé phong & an toan dé cac ca nhan cé thé bao quan
tai san co6 gia tri ca minh.

Tai nan lao déng va bénh nghé nghiép

Nha cung cép sé ap dung cac quy trinh va hé théng nham ngan ngtra, diéu tra, phan tich
nguyén nhan cbt 16i, quan ly, theo ddi va bao céo cac trwdng hop tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép, trong dé cé nhirng diéu khoan khuyén khich ngudi lao ddng bao céo, phan loai va
ghi chép lai cac vu viéc bj thwong va dm dau, cung cap s diéu tri y té can thiét, diéu tra vu
viéc, thye hién hanh déng khéc phuc dé loai b nguyén nhan dan dén vu viéc va tao diéu kién
dé nguoi lao ddng quay lai lam viéc.



Sw an toan san pham

Céc nha cung cap va nha thau phai thong bao kip th&i moi lo ngai vé an toan lién quan dén
phwong tién ctia GM. “Speak Up for Safety” |a chwong trinh ma cac nha cung cap va nha thau
lam viéc thay mat cho GM c6 thé st dung dé bao céo nhirng lo ngai vé an toan phwong tién
ddng thoi dwa ra dé xuét cai thién an toan. Moi ngudi c6 thé bao cao cac mbi lo ngai hoac dé
xuét vé sy an toan bét c luc nao théng qua GM Awareline (Sé dién thoai tiép nhan théng tin
cua GM).

MOI TRUONG
Gin gitr moi treréng c6 trach nhiém

Nha cung cép sé né luc lién tuc d& bao vé cdng ddng va méi treéng xung quanh. Nha cung cap
ciing sé nd luwc lién tuc d& bao tdn cac ngudn tai nguyén tw nhién, trong d6 cé nwéc, nhién liéu
héa thach, chat khoang va san pham ti rirng nguyén sinh, théng qua cac hoat déng nhw: stra
ddi quy trinh san xuét, bao dwédng va cac quy trinh tai co sé, thay thé nguyén vat liéu, tai st
dung, bao tén, tai ché hodc cac bién phap khac. Nha cung cép sé xuc tién cac hé théng tuan
hoan va hé théng lap khép kin bang cach Ging ho viéc stir dung tai nguyén tw nhién bén virng,
c6 thé hdi phuc, cling nhw gidm sw phét thai, sw 6 nhiém va chét thai.

Giay phép méi trieéng va béo céo

Nha cung cap sé tuan tha cac luat bao vé méi trwong hién hanh cla dia phwong, qubc gia va
quéc té. Nha cung cap sé 14y va cap nhat tt ca cac gidy phép méi trwdng, hd so phé duyét va
hd so dang ky phai co, tuan thi cac yéu ciu vé hoat déng va bao céo trong d6, cling nhw cung
cap cAc tai liéu néi trén cho GM khi c6 yéu cau. GM khuyén khich tat ca cac nha cung cap
manh dan tich hop thém céac bién phap c6 tinh chat bao dam sy bén virng vé méi truwéng trong
toan cong ty, vt trén nhirng nghia vy tuan tha.

Ngan nglra sw 6 nhiém

Nha cung cap sé giam thiéu hodc loai bd hoat ddng phat thai chat gay 6 nhiém va sw phét sinh
chét thai tai ngudn hodc ap dung cac bién phap nhuw bd sung trang thiét bi kiém soat mc do 6
nhiém, stra d6i quy trinh san xuét, bao dwéng va cac quy trinh tai co s& hay cac bién phap
khac. Nha cung cap sé déu dan giam sat va cong b, kiém soét theo cach thich hop, gidm thiéu
va nd lyc loai bd hoat dong lam gia tdng mrc d6 6 nhiém, theo y&u cau va phi hop véi luat ap
dung. Nha cung cép can danh gia mac do tac dong tich tu clia cac ngudn gay 6 nhiém tai co s&
ctia minh.

Khi thai gay hiéu trng nha kinh

Nha cung cép sé lién tuc nd lwc gidm bét lweng khi thai gay hiéu ung nha kinh. Nha cung cép
sé theo doi Iu(yng khi thai gay hiéu (rng nha kinh & Cép d6 1, 2 va 3. Khi c6 yéu cau, nha cung
clp sé chia sé di liéu vé lwong khi thai gay hiéu rng nha kinh & Cép d6 1, 2 va 3 véi GM
va’hodc coéng bd dir liéu d6 théng qua bén thir ba dwoc GM lwa chon. Nha cung cép sé dat ra
cac muc tiéu gidm lwong phat thai c6 thoi han cu thé va sé nd lwc dat dwoc cac muc tiéu dwa
trén can cr khoa hoc, da dwoc phé duyét, téi thiéu 1a pht hop véi Cam két ctia nha cung cap
vé sw hop tac vi tinh bén virng ctia GM.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/57599/index.html

Khi thai khac

Nha cung cap sé tuan tht cac luat kiém soat sy 6 nhiém khong khi hién hanh cla dia phwong,
quéc gia va qudc té. Nha cung cap sé xac dinh, déu dan giam séat, kiém soat va x& ly nguén
phét thai chat gay 6 nhiém khong khi theo yéu cau ctia luat. Cac chéat 1am suy gidm tang 6-z6n
phai dwgc quan ly hiéu qua theo Nghi dinh thw Montreal va cac quy dinh ap dung. Nha cung
cép sé déu dan giam sat hiéu qua hoat déng ctia hé thdng kiém soéat khi thai ctia minh. Khi thai
nguy hiém sé& dwoc xac dinh, giam sat va kiém soat theo yéu cau cta cac gidy phép va quy
dinh cta dia phwong, quéc gia hodc qudc té. Nha cung cap sé giam sat hiéu qua hoat dong cla
hé théng kiém soat khi thai.

Chéat nguy hiém

Nha cung cép sé xac dinh, dan nhan, lwu trir va quan ly hoa chét, chéat thai va cac vat liéu khac
c6 kha nang gay nguy hiém cho méi trwéng va strc khde clia con ngudi, cling nhuw sé st dung
cac bién phap x ly, van chuyén, bdo quan, st dung, tai ché hoac tai st dung va xt ly thai bé
an toan, phu hop véi cac yéu cau cla GM va céac diéu luat cta dia phwong, qudc gia va quc">c
té. Nha cung cap sé tim kiém céac bién phap giam bét viéc st dung nguyén vat liéu va chat
nguy hiém dang lo ngai trong sé&n pham va trong quy trinh san xuét.

Han ché str dung nguyén vat liéu

Nha cung cép sé tuan thu tat ca cac luat, quy dinh &p dung va yéu cau ctia GM lién quan dén
viéc han ché va cdm str dung cac chét cu thé trong san pham va quy trinh san xuét, ké ca &
khau dan nhan va xt ly thai bd. Néu dwoc yéu ciu, nha cung clp sé glvi théng tin hoac bao céao
vé thanh phan cAu tao cla tat ca cac chat hodc nguyén vat liéu dwoc cung cap cho GM.

Chat thai ran

Nha cung cép sé ap dung phwong phap tiép can c6 hé théng dé xac dinh, quan ly, giam bot va
x@ ly thai bd ho&c tai ché chat thai ran (khéng nguy hiém) mét cach co trach nhiém.

Quan ly viéc str dung nwéc

Nha cung cép sé trién khai mot chwong trinh quan ly viéc si dung nuwérc, trong doé sé xac dinh,
lap hd so va giam sat ngudn cung, cach sir dung va cach xa nwéc, tim co hdi bdo ton tai
nguyén nuéc va kiém soat cac kénh gay 6 nhiém. Nuwéc thai phai dwoc xac dinh déc diém,
duwoc theo ddi, kiém soat va xt ly theo dung yéu cau trwéc khi xa hoac thai bd. Nha cung cap
sé déu dan giam séat hé thdng gitr va xt ly nwéc thai dé bao dam hiéu qua hoat dong tdi wu va
murc d6 tuan thu theo luat dinh. Nha cung cép can tai s dung va tai ché nwéc mot cach hiéu
qua. Nha cung cép can ngan chan hoat déng xa trai phép va giam bét mirc do tac dong tiém an
clia cac hoat déng xa nhw vay cling nhw tinh trang ngap do dong nwéc mwa chay thoat.

Strc khée cua ddng vat

Nha cung cép sé cha y dén tinh hinh strc khde ctia ddng vat va ap dung bién phap diéu tri ti té,
phu hop véi nam quyén tw do cta déng vat do World Organization for Animal Health (OIE — T
chirc Stre khde Dong vat Thé gidi) thiét Iap lién quan dén st khée clia déng vat, bao gom:
quyén khong bj déi, khat, thiéu an; quyén khong phai lo s¢, khdng bi kiét strc; quyén khong bi
khé chiu vé thé chét va nhiét d6; quyén khong bi thwong, bi dau, bi bénh; va quyén dwoc thé
hién mau hinh hanh vi binh thwong. Khéng dé bat ky déng vat nao duwoc nudi dwéng va bi sat
hai chi vi mét muc dich duy nhét 14 d& st dung trong cac san pham tw hanh.
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GM khdng chi dao hay ty nhiém viéc str dung ddng vat trong cac thi nghiém vi muc dich nghién
ctru hay trong qua trinh phat trién xe, bat ké 1 trwc tiép hay gian tiép. Nha cung cép sé khong
cung cap cho GM bét ky nguyén liéu thd, thanh phan, linh kién hay cum chi tiét nao c6 dinh
dang dén viéc thi nghiém trén dong vat trong qua trinh nghién cu hay phat trién san pham dé.

Cai thién lién tuc

Nha cung cép sé thyc hién cac bién phap nang cao mirc do cai tién va ndng suét trong toan
cong ty, giam bét lwgng thai cac-bon, mre tiéu thu nang lvgng, mere tiéu thu nwéc, mre st
dung vat liéu, lweng chat thai va cac chi sb phat thai khac. Nha cung cép can trién khai chinh
sach thu mua bén virng dé truyén dat cac ky vong vé tinh bén virng trong toan bd chudi cung
¢ng. Nha cung cap sé dat ra cAc muc tiéu vé tinh bén virng, theo déi chinh xac cac két qua va
bao céo tién do.

TIM NGUON CUNG NG CO TRACH NHIEM

Tham dinh

Nha cung cép sé trién khai chinh sach cam két tim ngudn cung (ng tat ca cac chat khoang va
nguyén vat liéu phu hop véi Chinh sach vé chat khoang xung dét va Chinh séch tim ngudn
cung &ng chét khoang cé trach nhiém ctia GM. Céac chinh sach nay doi héi viéc thuc hién quy
trinh thAm dinh phu hop véi tai liéu OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply
Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas (Hwéng dan thAm dinh cta
OECD dé bao dam chudi cung (rng chét khoang c6 trach nhiém ti khu ve c6 rii ro cao va khu
vire chiu @nh hwéng cla tinh hinh xung dét), bao gém ca cac phan bd sung hién tai déi voi
thiéc, tantal, vonfram va vang (3TG). Nha cung cép sé tiét 16 cho GM, khi can thiét, thdng tin
cap nhat vé 16 ndu chay/Id luyén tinh dbi véi bat ky chat khoang 3TG nao dwoc st dung trong
qua trinh s&n xuét linh kién, vat liéu, thanh phan va san phdm. Nha cung cép ciing sé phdi hop
v&i nha cung cp thir cap dé tién hanh thdm dinh bang cach cung cap mau béo céo hodc théng
tin khac khi co yéu cau.

Quyén déi vé&i dat

Nha cung cép sé tén trong cac cong dong noi ho dat co sé va phuc vu. Nha cung cap sé ton
trong quyén déi véi dat ctia cAc ca nhan, ngwdi ban dia va cong dong dia phwong theo luat
phap dia phucmg theo Indigenous and Tribal Peoples Convention (Céng wéc vé bo lac va dan
toc ban dla) (S6 169) cua ILO va theo Declaration on the Rights of Indigenous People (Tuyen
bd vé quyen cla nguwdi ban dia) cta Lién Hop Qudc. Nha cung cip sé ton trong cac quyén cla
cong dong dia phwong dwoc ¢ diéu kién sinh hoat thich hop, dwoc gido duc, dugc co viéc
lam, dwoc tham gia cac hoat déng xa hdi va quyén Pong thuan dwa trén nguyén tac tw nguyén,
bao trwdc va dwoc thong tin day du (FPIC) dbi véi nhivng ké hoach phét trién c6 anh huéng
dén ho va ving dat noi ho sinh séng, ciing nhw sé suy xét k§ lwéng khi cé sw hién dién cia
nhom yéu thé. Nha cung cap sé bao vé hé sinh thai, nhat 1a & nhirng khu vic da dang sinh hoc
trong yéu, chiu anh huwéng tlr cac hoat dong ctia minh va ngan nglra hoat dong pha rieng phi
phap theo cac quy dinh quéc té vé bao tén sy da dang sinh hoc, trong do c6 céac Ngh| quyét va
Dé xuét ctia IUCN vé sy da dang sinh hoc. Nha cung cép can déu dan giam sat va kiém soat
murc d6 tac dong ctia minh dbi véi chat lwong dat aé ngan chan tinh trang x6i mon dat, thoai


https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf

héa chét dinh dwéng, sut lin dat va 6 nhiém dat. Nha cung cap can déu dan giam sat va kiém
soat murc do tieng on céng nghiép dé ngan ngtra tinh trang 6 nhiém tiéng on.

KINH DOANH VOl TINH LIEM CHINH

Chéng tham nhiing/Chéng hoi 16

Nha cung cép sé khong dung thir cho hanh vi tham nhiing, hdi 16, rira tién, bién tha, téng tién
ho&c gian lan dwéi moi hinh thirc. Diéu nay bao gdm viéc trao hoac nhan bat ky vat gi co gia tri,
trong d6 cd tién, qua tang hoac hinh thirc khich & bat hop phap nham gay anh huéng sai trai
dén hoat ddong dam phan hoac bat ky giao dich nao véi chinh quyén, can bo cla chinh quyén,
khach hang hodc bét ky bén th&» ba nao. Nha cung cAp sé trién khai cac quy trinh giam sat, lwu
tri h6 so va thuc thi nham tuan thi cac diéu luat chéng tham nhiing.

Tiét 16 thong tin

Nha cung cép sé tiét 16 chinh xac théng tin lién quan dén nhan céng, strc khde va sy an toan,
hoat dong lién quan dén mai trwdng, hoat ddng kinh doanh, c4u trdc, tinh hinh tai chinh va hiéu
qua hoat ddng ctia minh phi hop véi cac quy dinh ap dung. Tat ca cac giao dich ctia nha cung
cap sé dwoc thwe hién minh bach va dwoc phan anh chinh xac trén hd so, sb sach ctia nha
cung cap. Viéc lam gid hd so hoac trinh bay sai cac diéu kién hay hoat déng trong chudi cung
&ng la diéu khong thé chap nhan dworc.

Tai san tri tué

Nha cung cap sé ton trong cac quyén ddi va&i tai san tri tué. Hoat ddng chuyén giao céng nghé
va bi quyét phai dwoc thye hién theo cach thirc bdo vé cac quyén dbi véi tai san tri tué, théng
tin vé khach hang va théng tin vé nha cung cap phai dwoc bao mat.

Bo phan lam gia

Nha cung cép sé khong bao gi¢» st dung cac thanh phan lam gia trong b4t ky sdn pham nao
dwoc cung cap cho GM. Nha cung cép ciing sé giam thiéu nguy co st dung cac bd phan va vat
liéu khdng can dén niva trong san phdm dwoc giao va tuan tht cac quy dinh ky thuat thich hop
trong quy trinh thiét k& san pham.

Quyén riéng tw

Nha cung cép sé bao ho cac ky vong hop ly ve quyén rleng tw dbi v&i thdng tin c& nhan cta moi
ngudi co giao dich kinh doanh vé&i ho, bao gdm nha cung cap, khach hang, nguwoi tiéu dung va
nhan vién. Nha cung cip sé tuan tha cac b luat va yéu cau phap dinh déi véi viéc bdo mat
thong tin va quyén riéng tw khi thdng tin ca nhan dwoc thu thap, lwu trir, x& ly, truyén va chia
sé.

Kiém soat xuat khau va ché tai kinh té

Nha cung cép sé tuan thi tat ca cac han ché ap dung cho hoat déng xuat khau, tai xuét,
nhwong lai hoac chuyén giao khac dbi véi cac hang héa, phdn mém, dich vu va cong nghé, tat
ca cac ché tai kinh té ap dung cé lién quan dén mét sé 1anh thd, thwc thé va ca nhan nhat dinh
(bao gbém ca viéc thuc hién quy trinh thdm dinh thich hop déi véi bén thi ba) va tat ca cac luat,
quy dinh twong tw khac lién quan dén thwong mai.
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Hanh vi cé dao durc

Nha cung cép sé duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé tinh liém chinh trong moi hoat déng kinh
doanh, bao gébm ca cac tiéu chuan vé hoat dong kinh doanh, quang céo va canh tranh cong
bang. Nha cung cap sé& ngan ngira sw xung dét lgi ich va lam viéc trung thuwe, cé dao dirc trong
toan chudi cung tng, pht hop véi luat ap dung, bao gdm nhirng bd luat lién quan dén bién
phép kinh doanh chéng canh tranh, tén trong va bao ho tai san tri tué, di liéu coéng ty va di liéu
ca nhan, cuing cac bién phap kiém soat xuét khau va ché tai kinh t&. Nha cung cap sé yéu ciu
nhan vién ctia minh ngén ngtra va théng bao vé cac tinh hudng cé sw xung dét tai chinh hoéc
xung dét loi ich khac véi cac trach nhiém trong cong viéc hodc cac tinh hudng c6é biéu hién cta
sw khéng thich hop.

Co ché khiéu nai va khéng tra thu

Nha cung cap sé xay dwng co ché khiéu nai va truyén dat ré rang co ché nay, bang ngdn ngi
dia phwong, cho nguoi lao ddng dé ho c6 thé bao cao cac méi lo ngai vé tinh liém chinh, nhan
quyén, cac van dé vé sy an toan va hanh vi sai trdi ma khéng phai lo s¢ bj tra thu. Ty theo cac
quy dinh han ché trong luat, nha cung cap sé thiét lap moét méi trwéng an toan, bi mat va an
danh dé ngudi lao ddng gvi khiéu nai, phan hdi va sé c6 bién phap bao vé hop ly bi mat cla
nguoi tiét 16. Nha cung cap ciling sé trién khai mét quy trinh bao cdo méi lo ngai danh cho nha
thau phu va cdng déng co lién quan dén cac hoat ddng ctia nha cung cap. Khi tao 1ap cac co
ché nhw vay, nha cung cap can tham van nguoi dung tiém ndng hodc thuyc té vé thiét k&, cach
trién khai va mre d6 hiéu qua ctia co ché. Nha cung cip can danh gia dinh ky co ché khiéu nai
theo cac tiéu chi vé mirc d6 hiéu qua trong Nguyén tac hwéng dan cia Lién Hop Qubc. Nha
cung cap sé& nghiém cadm moi hinh thirc tra thii nhirng ngwdi c6 thién chi dwa ra méi lo ngai.
Ngoai ra, cac nha cung cap phai diéu tra thich hop cac bao céo va co bién phap khac phuc, néu
can. Nha cung cp sé truyén dat cac ky vong nay trong toan bd chudi cung rng cia minh.

B&o c4o méi lo ngai cho GM

Tuy theo cac quy dinh han ché trong luat, nha cung cip sé thdng bao ngay cho GM moi méi lo
ngai lién quan dén cac van dé dwoc diéu chinh theo Quy tac nay va phdi hop véi GM trong cac
cudc diéu tra tiép sau. Chinh sach cia GM cdm hanh vi tra thu bat ky ai b4o céo lo ngai nhw
vay. Cac nha cung (rng ludn co thé trao déi tryc tiép véi dai dién bd phan Chudi cung &ng va
thu mua toan cau cta GM dé bao céo lo ngai. Ngoai ra, GM Awareline cho phép nhan vién, nha
thau, nha cung cip va cac bén khac b&o cao méi lo ngai vé& hanh vi sai tréi anh hwéng dén GM.
Céc ca nhan c6 thé lap bao céo 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan qua dién thoai, trang web ho&c email.
Céc ¢4 nhan lap bao cédo trén GM Awareline c6 thé 4n danh nhw luat phap cho phép. Lién két
truy cap théng tin vé GM Awareline dwoc cung cap & day.

Xtr ly cac tac dong

Khi phat hién ra cac tac dong bét loi tiém an, nha cung cép sé diéu tra va, néu phu hop, sé
twong tac véi bén lién quan cé thé bi &nh huwéng va/hodc dai dién clia bén d6 véi muc tiéu xac
dinh giai phap ho&c bién phap khéc phuc phi hep cho ca hai bén, cung cap hoac phdi hop thuc
hién viéc khéc phuc théng qua cac quy trinh hop phap. Nha cung cap sé truyén dat ky vong nay
trong toan bd chudi cung ng cta minh.,
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HE THONG QUAN LY

Nha cung cép sé& xay dwng va trién khai mét hé théng quan ly ndi b thich hop, phi hop véi
luat &p dung va ndi dung clia Quy tac nay. Nha cung cp sé c6 thé chirng minh dwoc sy tuan
thd Quy téc nay khi c6 yéu ciu ctia GM va sé thwc hién moi hanh dong dé khéc phuc tat ca cac
trwdng hop khong tuan thd. Néu dwoc yéu cau, nha cung cip sé hoan thanh ban cau héi hoac
tham gia cac cudc danh gia hoac kiém tra tai ché.

Hé thdng quan ly can co céc yéu td sau:
Sw cam két ctia ban lanh dao

Nha cung cép sé xac dinh ré rang nhirng 1anh dao cip cao va dai dién cla cong ty chju trach
nhiém bao dam viéc trién khai hé théng quan ly va cac chwong trinh c6 lién quan. Ban quan ly
cép cao can thwong xuyén xem xét tinh hinh cla hé théng quan ly.

Gan két bén lién quan

Céc nha cung cap phai cai thién lién tuc tinh bén virng cia ho va tién do gan két bén lién quan.
GM khuyeén khich cac nha cung cap lam viéc chat ché véi cac cong dong dia phwong dé thyc
hién cac dw an va chién lwgc cai thién cong dong va nhirng ngudi song trong cong dong do.
Panh gia va quan ly rai ro

Nha cung cap sé trién khai cac quy trinh va chién lwoc nhdm xac dinh va kiém soét rdi ro kinh
doanh, s tuan tha phap ly, hoat dong lién quan dén mai trwedng, strc khde, sy an toan va nhan
cdng, cling nhw rdi ro vé dao dirc cé lién quan dén cac hoat dong ctia nha cung cap. Nha cung
cap can xac dinh tam quan trong twong doi cla tirng rai ro va ap dung cac bién phap thyc té va
theo quy trinh thich hgp dé kiém soat cac rui ro da xac dinh va dap rng yéu cau vé sy tuan tha
theo luat dinh. Nha cung cap sé lién tuc gidm sat va ap dung céc tiéu chuan nay trong cac hoat
déng va chudi cung rng clia minh, k& ca véi nha thau phu.

Muc tiéu cai thién

Nha cung cép sé tién hanh tw danh gia dinh ky, tét nhat 1a c6 sw giam séat ctia mét bén the ba,
déi v&i mire d6 phu hop véi cac yéu cau hop phap va theo luat dinh, ndi dung clia Quy tac nay
va cac yéu cau theo hgp dong cliia khach hang lién quan dén trach nhiém doi véi xa hdi va moi
trwéng. Nha cung cap cling sé trién khai mét quy trinh khac phuc kip thdi cac khiém khuyét
duwoc xac dinh théng qua hoat ddng danh gia, kiém tra, diéu tra va xem xét ndi bd hodc bén
ngoai.

Pao tao

Nha cung cép sé thiét 1ap cac chwong trinh dao tao méi va dao tao lién tuc cho ngwdi quan ly
va nguoi lao dong dé trién khai cac chinh sach, quy trinh va muc tiéu cai thién cta cong ty, dé
dap (rng cac yéu cau hop phép va theo luat dinh, cling nhw dé tuan tha Quy tac nay va cac
chinh sach cua GM.
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Truyén dat va tai liéu

Nha cung cép sé trién khai mot quy trinh dé truyén dat théng tin rd rang va chinh xac cac chinh
sach, cach thwc hién, ky vong va mic d6 hiéu qua cta cong ty cho ngwdi lao ddéng, nha cung
cap va khach hang. Nha cung cép ciing sé tao va duy tri hé so, sd sach dé bdo dam s tuan
tha theo luat dinh, sy pht hop véi cac yéu cau clia cong ty va tinh bi mat thich hop dé bao vé
quyén riéng tw.

Trach nhiém cta nha cung cap

Nha cung cép sé trién khai mot quy trinh dé truyén dat cc yéu cau trong Quy tac nay cho toan
bé chudi cung ng cia minh va yéu cau nha cung cap ctia minh d|eu chinh hé théng quan ly va
cach thirc thye hién cho phu hop voi Quy tac nay hodc cac yéu cau co sy nhat quan cbt yéu
v&i Quy téc nay. Khi c6 yéu cau, nha cung cap sé dwara bang chung thé hién sw nd lyc truyén
dat Quy tac nay hodc cac yéu cau co6 sy nhat quan cbt yéu véi Quy tac nay cho toan bd chubi
cung (rng cta minh.
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CHINH SACH THIET YEU

Quy tac &ng x& danh cho nha cung cép nay dwoc bién soan dwa trén mét sb chinh sach cla
GM ciing nhw cac chinh sach, nguyén tac dwoc cdng nhan trén binh dién qudc té sau day.

Céc chinh sach cua GM:

Quy tic &ng x& — Chién thang bang tinh liém chinh
Chinh sach vé nhan guyén

Chinh sach vé chat khoang xung dét

Chinh séch tim nqudn cung tng chét khoang cé trach nhiém
Chinh séch toan cdu v& sv an toan tai noi lam viéc
Chinh sach khong tra thu

Tuyén bd chéng ché dd nd I& va hanh vi budn ngudi
Chinh sach chéng quay rdi

Chinh séch toan ciu vé quyén riéng tw

Chinh s&ch toan cdu vé sw bdo mat thdng tin

Chinh sach vé an ninh mang cta san pham

Chinh séch vé tinh liém chinh

Chinh s&ch toan ciu vé mdi trwdng

Céc chinh sach quéc té:

Universal Declaration of Human Rights (Tuy&n ngdn chung vé nhan quyén)

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (Cong wéc qudc té vé cac
quyén kinh té, xa héi va van héa)

UN Guiding Principles on Business and Human Rights (Nguyén tic hwdng dan cla Lién
Hop Quéc vé hoat dong kinh doanh va nhan quyén)

Declaration on the Rights of Indigenous People (Tuyén b vé quyén ctia ngwdi ban dia) cla
Lién Hop Qudc

UN Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination against Women (Céng wé&c
cla Lién Hop Qudc vé xéa bd moi hinh thtrc phan biét dbi xtr v&i phu niv)

UN Convention on the Rights of the Child (Cong wéc cta Lién Hop Qubc vé quyén tré em)
UN International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination (Céng
wée qudc té cua Lien Hop Qudc vé xéa bé moi hinh thtrc phan biét chiing toc)

UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Céng wéc clia Lién Hop Qubc vé
quyén cta ngudi khuyét tat)

ILO Declaration on Fundamental Prlncmles and Rights at Work (Tuyé&n ngén ctia T chirc
Lao déng Qudc té vé& cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc)

ILO Indigenous and Tribal Peoples Convention (Cong wéc ctia TS chirc Lao ddng Quédc té
vé b6 lac va dan toc ban dia) (S 107)

ILO Indigenous and Tribal Peoples Convention (Cong wéc ctia TS chire Lao ddng Qudc té
vé b6 lac va dan toc ban dia) (Sé 169)

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (Nguyén tic ctia OECD danh cho doanh
nghiép da qudc gia)

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas (Hwéng dan thAm dinh cia OECD dé bao ddm chudi cung
rng chat khoang c6 trach nhiém tr khu vie c6 rui ro cao va khu vwe chiu anh hwéng cla
tinh hinh xung dét)
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https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Non-Retaliation_Policy.pdf
https://www.gm.com/content/dam/company/archive/docs/legal/General_Motors_Company_Anti_Slavery_And_Human_Trafficking_Statement.pdf
https://investor.gm.com/static-files/f8dbbb44-43c4-4535-87e1-eb04a5729c8b
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Privacy_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Information_Security_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/Product_Cybersecurity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf

e CAc nguyén tic hwdng dan trong nganh cdng nghiép 6 td
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https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf
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https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Non-Retaliation_Policy.pdf
https://www.gm.com/content/dam/company/archive/docs/legal/General_Motors_Company_Anti_Slavery_And_Human_Trafficking_Statement.pdf
https://investor.gm.com/static-files/f8dbbb44-43c4-4535-87e1-eb04a5729c8b
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Privacy_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Information_Security_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/Product_Cybersecurity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf
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https://www.oie.int/fileadmin/Home/eng/Health_standards/tahc/2016/en_glossaire.htm#terme_maladie
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
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gm' general motors

TATAKELAKUAN PEMBEKAL

Tatakelakuan Pembekal (“Tata”) ini menyampaikan jangkaan Syarikat General Motors (“GM”)
terhadap kelakuan pembekal dan rakan kongsi perniagaan menjalankan perniagaan dengan
GM (“pembekal”). Tata ini berdasarkan nilai korporat kami terhadap tanggungjawab serta
produk dan operasi mapan dan juga selaras dengan sepuluh prinsip United Nations Global
Compact, yang mana, GM ialah penandatangan. Pembekal dijangkakan untuk memahami dan
bertindak sejajar dengan pendekatan GM kepada integriti, penyumberan bertanggungjawab dan
pengurusan rantaian bekalan. GM menjangka pembekal akan menyampaikan jangkaan yang
serupa melalui rantaian bekalan mereka sendiri.

GM berusaha untuk menjalankan perniagaan dengan pembekal yang memenuhi standard kami
dan bersikap secara sejajar dengan nilai GM dan menggambarkan secara positif nilai ini di
seluruh rantaian bekalan tersebut. GM menjangkakan bahawa pembekal akan memenuhi
keperluan kontraktual, mematuhi undang-undang, peraturan dan dasar GM dan bertindak
secara sejajar dengan prinsip dan nilai Tatakelakuan GM, Menang dengan Integriti kami dan
Tata ini.

HAK ASASI MANUSIA

GM menjangka semua pembekal mempunyai proses yang sesuai untuk mencegah,
mengurangkan dan mengambil langkah berkesan untuk memulihkan impak hak asasi manusia
yang teruk. Pembekal dijangka dan dikehendaki untuk mematuhi dan menyampaikan Dasar
Hak Asasi Manusia GM atau jangkaan yang setara di seluruh rantaian bekalan mereka.

Prinsip Yang Menjadi Panduan PBB dalam Perniagaan dan Hak Asasi Manusia bertindak
sebagai kerangka yang menjadi panduan untuk kerja GM yang berkaitan dengan hak asasi
manusia. GM juga komited dan menjangka pembekal untuk komited terhadap Garis Panduan
OECD terhadap Perusahaan Multinasional; Pengisytiharan tentang Prinsip Asas dan Hak Asasi
di Tempat Kerja bagi Organisasi Buruh Antarabangsa (ILO); Rang Undang-undang
Antarabangsa Hak Asasi Manusia; Pengisytiharan Sejagat Hak Asasi Manusia dan
Persepakatan Antarabangsa tentang Ekonomi, Sosial dan Hak Budaya. Pembekal dijangkakan
untuk mematuhi standard yang diiktiraf secara antarabangsa ini.

Pekerjaan Yang Dipilih Secara Bebas

Pembekal dan agensi pekerjaan mereka tidak akan menggunakan hamba, banduan paksa,
buruh kontrak, terikat atau sebarang bentuk tenaga buruh paksa atau tanpa rela. Pembekal
tidak akan melibatkan diri, secara langsung atau tidak langsung, dalam pemerdagangan
manusia. Pembekal akan membuat perjanjian atau pemberitahuan bertulis kepada semua
pekerja yang mengandungi perihalan terma dan syarat pekerjaan sebagai sebahagian daripada
proses pengambilan pekerja dan pekerja penghijrah asing akan menerima perjanjian pekerjaan
sebelum pekerja tersebut berlepas dari negara asal mereka tanpa penggantian atau perubahan
sebaik sahaja tiba di negara penerima melainkan seperti yang diperlukan untuk memenuhi
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undang-undang tempatan. Pekerja mestilah bebas untuk menamatkan pekerjaan mereka tanpa
penalti.

Kebebasan Pergerakan

Pembekal dan agensi pekerjaan mereka tidak akan mengenakan sekatan dalam masuk atau
keluar kemudahan yang disediakan syarikat termasuk, jika berkaitan, asrama atau tempat
kediaman pekerja, melainkan apabila sah dan perlu untuk tujuan keselamatan atau jaminan.
Pembekal akan menahan daripada menyekat pergerakan pekerja melalui pengekalan kad
bayaran bank atau pengaturan yang serupa untuk mengakses upah. Pembekal juga akan
menahan daripada menghendaki pekerja menggunakan penginapan yang disediakan syarikat.
Pembekal dan agensi pekerjaannya, tidak akan memusnahkan, menahan atau
menyembunyikan dokumen identiti atau imigresen, seperti pengenalan diri, pasport atau permit
kerja yang dikeluarkan kerajaan.

Buruh Kanak-kanak

Pembekal dan agensi pekerjaannya tidak akan menggunakan buruh kanak-kanak. GM
mengamalkan dasar toleransi sifar berkenaan penggunaan buruh kanak-kanak. Pembekal akan
melaksanakan mekanisme sewajarnya untuk menentusahkan bahawa umur pekerja dan
pekerja yang diambil mematuhi Konvensyen Umur Minimum ILO (No. 138) dan akan
memberikan pengesahan bagi penentusahan ini atas permintaan. Jika buruh kanak-kanak
ditemui dalam rantaian bekalannya, pembekal akan menghentikan pekerjaan kanak=kanak
tersebut dan mengambil langkah yang munasabah untuk mendaftarkan kanak-kanak tersebut
ke dalam program pemulihan/pendidikan. Pembekal tidak akan menggunakan pekerja di bawah
umur 18 tahun (“pekerja muda”) untuk melakukan kerja yang berkemungkinan menjejaskan
kesihatan dan keselamatan mereka. Sekiranya pekerja muda didapati terlibat dalam kerja yang
berkemungkinan menjejaskan kesihatan atau keselamatan mereka, pembekal akan mengambil
langkah yang munasabah untuk mengeluarkan dengan serta-merta pekerja muda tersebut
daripada situasi tersebut dan memberikan kerja alternatif yang sesuai dengan umur.

Waktu Bekerja

Pekerja akan mematuhi undang-undang tempatan dan perjanjian perundingan bersama
(sekiranya berkenaan) berkaitan waktu bekerja. Waktu bekerja tidak boleh melebihi maksimum
yang ditetapkan oleh undang-undang tempatan.

Upah dan Manfaat

Pembekal dan agensi pekerja mereka akan membayar upah dan memberikan manfaat dan
imbuhan kepada pekerja yang mematuhi semua undang-undang dan peraturan upah
berkenaan, termasuk yang berkaitan dengan upah minimum, waktu kerja lebih masa, cuti sakit
dan manfaat yang dimandatkan secara sah dan selaras dengan Artikel 7 bagi Persepakatan
Antarabangsa tentang Ekonomi, Sosial dan Hak Budaya. Pembekal akan menahan daripada
membuat sebarang pemotongan daripada upah sebagai tindakan disiplin atau mengenakan
sebarang beban kewangan kepada pekerja berkaitan dengan kod pengrekrutan. Untuk setiap
tempoh bayaran, pembekal akan memberi pekerja pernyataan upah bertulis yang boleh
difahami dan tepat pada masanya yang mengandungi cukup maklumat untuk menentusahkan
imbuhan yang tepat untuk kerja yang dilakukan. Pekerja akan menerima bayaran saksama



untuk kerja saksama, termasuk bayaran upah berpatutan yang memenuhi atau melebihi
standard minimum undang-undang. Semua penggunaan buruh sementara, segera dan sumber
luar hendaklah dalam had undang-undang tempatan. Tanpa undang-undang-undang tempatan,
kadar upah untuk pekerja pelajar, pelatih dan perintis seharusnya sekurang-kurangnya kadar
upah yang sebahagian besarnya serupa seperti pekerja tahap permulaan yang melakukan
tugas yang sama atau serupa. Pekerja mesti dibayar secara langsung, pada masanya dan
dalam mata wang yang diiktiraf. Pembekal akan menyimpan rekod waktu kerja dan
dokumentasi upah pekerja menurut undang-undang tempatan.

Perlakuan Yang Berperikemanusiaan

Pembekal tidak akan terlibat dalam perlakuan kasar atau tidak berperikemanusiaan termasuk
keganasan, keganasan berdasarkan jantina, gangguan seksual, penderaan seksual, hukuman
koperal, pemaksaan mental atau fizikal, pembulian, kecam secara awam atau penderaan
pekerja secara lisan; atau terdapat ancaman berlakunya mana-mana perlakuan sedemikian.
Pembekal akan mempunyai dasar dan prosedur disiplin yang sesuai untuk sebarang
pelanggaran keperluan ini yang ditakrifkan dan disampaikan secara jelas kepada pekerja.

Amalan Pengrekrutan

Pembekal tidak akan menghendaki pekerja untuk membayar yuran pengrekrutan agen atau
subagen pembekal, atau yuran berkaitan untuk pekerjaan mereka. Pembekal akan memberikan
bayaran ganti penuh kepada pencari kerja dan pekerja jika mereka telah dikehendaki
membayar sebarang yuran sedemikian atau kod yang berkaitan. Jika pembekal perlu
menggunakan broker buruh, pembekal hanya akan menggunakan broker yang menggunakan
amalan pengrekrutan beretika, mematuhi undang-undang berkenaan dan tidak menahan
dokumen identiti.

Tiada Diskriminasi/Tiada Gangguan

Pembekal akan komited terhadap tempat kerja bebas gangguan dan diskriminasi yang tidak
sah. Pembekal tidak akan terlibat dalam diskriminasi, gangguan, mengugut, keganasan atau
tindakan buruk yang lain kepada pekerja berdasarkan bangsa, warna kulit, umur, jantina,
orientasi seksual, identiti dan ungkapan jantina, etnik atau negara asal, kurang upaya,
kehamilan, agama, hubungan politik, keahlian kesatuan, status veteran yang dilindungi,
maklumat genetik yang dilindungi atau status perkahwinan atau sebarang asas lain yang
dilarang oleh undang-undang termasuk dalam amalan pengambilan dan pekerjaan seperti
upah, kenaikan pangkat, ganjaran dan capaian untuk latihan.

Kebebasan Berpersatuan

Pembekal akan mematuhi dan menghormati semua undang-undang berkenaan dan
konvensyen teras ILO berkaitan dengan hak pekerja untuk membentuk dan menyertai kesatuan
sekerja pilihan mereka sendiri, untuk perundingan bersama, untuk terlibat dalam perhimpunan
aman serta menghormati hak pekerja untuk menahan diri daripada aktiviti sedemikian.
Pembekal akan mengelakkan sebarang bentuk ancaman, ugutan, serangan fizikal atau undang-
undang terhadap pemegang saham, termasuk ahli kesatuan dan wakil kesatuan, menggunakan
hak di sisi undang-undang mereka untuk kebebasan bersuara, berpersatuan dan perhimpunan
awam.



Kumpulan Mudah Terjejas

Pembekal akan komited untuk melindungi hak kumpulan mudah terjejas dalam perniagaan dan
rantaian bekalan mereka, terutamanya hak wanita, orang asli, kanak-kanak dan pekerja
hijrahan. Pembekal akan membangunkan dan melaksanakan langkah dalaman untuk
memberikan bayaran dan peluang yang sama di seluruh semua tahap pekerjaan. Pembekal
juga akan melaksanakan langkap untuk menangani kebimbangan kesihatan dan keselamatan
yang ketara terutamanya di kalangan pekerja wanita, termasuk, tetapi tidak terhad kepada,
mencegah gangguan seksual, menawarkan keselamatan fizikal dan menyediakan penginapan
yang munasabah untuk ibu susu.

Pembela Hak Asasi Manusia

Pembela hak asasi manusia ialah individu atau kumpulan yang bertindak untuk
mempromosikan atau melindungi hak asasi manusia dan kebebasan asas melalui jalan secara
aman. Pembekal akan komited untuk tidak bertolak ansur mahu pun menyumbang kepada
ancaman, ugutan atau serangan terhadap pembela hak asasi manusia berkaitan dengan
operasi mereka untuk menghasilkan persekitaran yang selamat dan membolehkan penglibatan
sivik dan hak asasi manusia di peringkat tempatan, nasional atau antarabangsa.

Kepelbagaian, Kesaksamaan dan Keterangkuman

GM menggalakkan pembekal untuk membangunkan dan mempromosikan budaya terangkum
yang menghargai dan meraikan kepelbagaian dan setiap orang dapat menyumbang
sepenuhnya dan mencapai potensi penuh mereka. Pembekal patut menggalakkan
kepelbagaian dalam semua tahap tenaga kerja dan kepimpinan mereka, termasuk ahli lembaga
pengarah.

KESIHATAN & KESELAMATAN

Pembekal akan menyediakan persekitaran kerja yang bersih, sihat dan selamat untuk
kakitangan mereka yang memenuhi atau melebih standard undang-undang. Pembekal akan
mempunyai prosedur keselamatan untuk pekerja dan alat penjejakan mereka yang mendorong
kepada insiden keselamatan tempat kerja sifar. Pekerja pembekal akan mempunyai hak untuk
menolak kerja dan melaporkan sebarang keadaan yang tidak memenuhi kriteria ini. Pembekal
juga akan menguruskan dengan betul kesihatan dan keselamatan kontraktor yang
melaksanakan kerja di premis pembekal.

Keselamatan Pekerjaan

Pembekal akan mengenal pasti, menilai dan mengurangkan kemungkinan pekerja akan
terdedah kepada semua bahaya kesihatan dan keselamatan termasuk menghapuskan bahaya
tersebut, menggantikan proses atau material, mengawal melalui reka bentuk yang betul,
melaksanakan kawalan kejuruteraan dan pentadbiran, penyelenggaraan pencegahan dan
prosedur kerja selamat (termasuk penguncian/penandaan). Pembekal akan menyediakan
latihan kesihatan dan keselamatan yang berterusan, termasuk sebelum bermulanya kerja.
Maklumat berkaitan kesihatan dan keselamatan hendaklah disiarkan dengan jelas di
kemudahan atau ditempatkan di lokasi yang boleh dikenal pasti dan dicapai oleh pekerja.
Sekiranya bahaya tidak dapat dikawal secukupnya dengan cara-cara ini, pembekal akan
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memberi pekerja kelengkapan perlindungan diri (PPE) yang sesuai dan diselenggara dengan
baik serta latihan yang berkaitan tentang cara dan masa kelengkapan ini perlu digunakan.
Pembekal juga akan menyediakan komunikasi dan latihan kepada tenaga kerja mereka
berkenaan risiko kepada mereka yang berkaitan dengan bahaya ini.

Kesediaan Kecemasan

Pembekal akan sentiasa berusaha untuk mengenal pasti dan menilai kemungkinan peristiwa
dan situasi kecemasan serta meminimumkan kesan perkara ini dengan melaksanakan prosedur
tindak balas dan pelan kecemasan termasuk pelaporan kecemasan, pemberitahuan pekerja
dan prosedur pengosongan, latihan pekerja dan latihan kecemasan. Pembekal akan
melaksanakan latihan kecemasan sekurang-kurangnya setiap tahun atau seperti yang
dikehendaki oleh undang-undang tempatan. Pelan kecemasan seharusnya termasuk
kelengkapan pengesanan dan penindasan kebakaran yang sesuai, jalan keluar yang kemas
dan tidak terhalang, kemudahan keluar yang cukup, maklumat perhubungan untuk penggerak
balas kecemasan dan pelan pemulihan.

Kerja Membebankan Secara Fizikal

Pembekal akan mengenal pasti, menilai dan mengawal pendedahan pekerja kepada bahaya
tugas membebankan secara fizikal, termasuk pengendalian material manual dan pengangkatan
yang berat atau berulang, berdiri yang berpanjangan dan tugas pemasangan yang terlalu
memerah dan berulang.

Perlindungan Mesin

Pembekal akan menilai pengeluaran dan jentera lain untuk bahaya keselamatan. Pelindung
fizikal, peranti perlindungan dan penghalang mesti disediakan dan diselenggara dengan betul di
tempat jentera memberikan bahaya kecederaan kepada pekerja.

Sanitasi, Makanan dan Perumahan

Pembekal akan mengambil langkah yang munasabah untuk memberi pekerja akses yang sedia
kepada kemudahan tandas yang bersih, air boleh diminum dan kemudahan makan yang bersih.
Mana-mana asrama atau tempat kediaman pekerja yang disediakan oleh pembekal juga
seharusnya diselenggara agar bersih dan selamat, dan disediakan dengan jalan keluar
kecemasan yang sesuai, air panas untuk mandi, pencahayaan, haba dan pengudaraan yang
mencukupi, dan penginapan terjamin secara individu untuk menyimpan barang peribadi dan
berharga.

Kecederaan dan Penyakit Pekerjaan

Pembekal akan mempunyai prosedur dan sistem untuk mencegah, menyiasat, mengenal
punca, mengurus, menjejak dan melaporkan kecederaan dan penyakit pekerjaan, termasuk
peruntukan untuk menggalakkan pekerja melaporkan, mengelaskan dan merekodkan kes
kecederaan dan penyakit, menyediakan rawatan perubatan yang perlu, menyiasat kes dan
melaksanakan tindakan pembetulan untuk menghapuskan sebab kecederaan dan penyakit
tersebut dan memudahkan pekerja untuk kembali bekerja.



Keselamatan Produk

Pembekal dan kontraktor akan menyampaikan dengan segera sebarang kebimbangan
keselamatan yang berkaitan dengan kenderaan GM. Program “Speak Up for Safety” yang
diusahakan oleh pembekal dan kontraktor bagi pihak GM boleh digunakan untuk melaporkan
kebimbangan keselamatan kenderaan dan membuat cadangan untuk menambah baik
keselamatan. Kebimbangan atau cadangan keselamatan boleh dibuat pada bila-bila masa
melalui Talian Kesedaran GM.

PERSEKITARAN

Pengawasan Bertanggungjawab

Pembekal akan terus berusaha untuk melindungi komuniti dan persekitaran di sekeliling
mereka. Pembekal juga akan terus berusaha untuk memelihara sumber semula jadi termasuk
air, bahan api fosil, mineral dan produk hutan dara dengan amalan seperti mengubah suai
proses pengeluaran, penyelenggaraan dan kemudahan, penggantian material, penggunaan
semula, pemuliharaan, kitar semula atau cara lain. Pembekal seharusnya mempromosikan
sistem tindak balas berantai dan gelung tertutup dengan menyokong penggunaan sumber
semula jadi yang mapan dan boleh dibaharui sambil mengurangkan pelepasan, pencemaran
dan sisa.

Permit dan Pelaporan Alam Sekitar

Pembekal akan mengikut undang-undang alam sekitar tempatan, nasional dan antarabangsa
yang berkenaan. Pembekal akan mendapatkan dan memastikan semua permit, kelulusan dan
pendaftaran alam sekitar yang diperlukan adalah terkini, mengikut keperluan operasi dan
pelaporannya dan akan menyediakan dokumentasi berkenaan kepada GM atau permintaan.
GM menggalakkan semua pembekal agar berani dan melangkaui kewajipan pematuhan untuk
mengintegrasikan amalan mapan alam sekitar tambahan di seluruh syarikat.

Pencegahan Pencemaran

Pembekal akan meminimumkan atau menghapuskan pelepasan dan pembuangan bahan
pencemar dan penjanaan sisa pada sumber atau dengan amalan seperti menambahkan
kelengkapan kawalan pencemaran, mengubah suai proses pengeluaran, penyelenggaraan dan
kemudahan atau dengan cara lain. Pembekal akan memantau dan mendedahkan secara rutin,
mengawal sewajarnya, meminimumkan dan berusaha untuk menghapuskan penyumbang
kepada pencemaran, seperti yang diperlukan oleh dan mengikut undang-undang berkenaan.
Pembekal seharusnya menilai kesan terkumpul sumber pencemaran di kemudahan mereka.

Pelepasan Gas Rumah Hijau

Pembekal akan terus berusaha untuk mengurangkan pelepasan gas rumah hijau. Pembekal
akan menjejaki pelepasan gas rumah hijau Skop 1, 2 dan 3. Atas permintaan, pembekal akan
berkongsi data pelepasan gas rumah hidup Skop 1, 2 dan 3 dengan GM, dan/atau menerbitkan
data tersebut melalui pihak ketiga pilihan GM. Pembekal hendaklah memantapkan matlamat
pengurangan pelepasan terikat dengan masa untuk mendapatkan sasaran berdasarkan sains
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yang diluluskan yang sekurang-kurangnya selaras dengan lkrar Perkongsian Kemapanan
Pembekal GM.

Pelepasan Udara Yang Lain

Pembekal akan mengikut undang-undang kawalan pencemaran udara tempatan, nasional dan
antarabangsa yang berkenaan. Pembekal akan mencirikan, memantau, mengawal dan
merawat secara rutin pelepasan pencemaran udara seperti yang diperlukan oleh undang-
undang. Bahan yang mengurangkan ozon mesti diuruskan dengan berkesan mengikut Protokol
Montreal dan peraturan yang berkenaan. Pembekal akan melakukan pemantauan rutin
terhadap prestasi sistem kawalan pelepasan udara mereka. Pelepasan udara berbahaya
hendaklah dicirikan, dipantau dan dikawal seperti yang diperlukan oleh permit dan peraturan
tempatan, nasional atau antarabangsa. Pembekal akan memantau prestasi sistem kawalan
pelepasan udara untuk keberkesanan.

Bahan Berbahaya

Pembekal akan mengenal pasti, melabelkan, menyimpan dan menguruskan bahan kimia, sisa
dan material lain yang menimbulkan bahaya kepada kesihatan manusia atau alam sekitar dan
akan menggunakan pengendalian, pergerakan, penyimpanan, penggunaan, pengitaran semula
atau penggunaan semula dan pelupusan selamat mematuhi keperluan GM dan undang-undang
tempatan, negara dan antarabangsa. Pembekal akan mencari jalan untuk mengurangkan
penggunaan material dan bahan berbahaya yang dibimbangkan dalam produk dan proses
pengilangan mereka.

Sekatan Material

Pembekal akan mematuhi semua undang-undang, peraturan dan keperluan GM yang
berkenaan berkaitan sekatan dan larangan bahan tertentu dalam produk dan pengilangan
termasuk pelabelan dan pelupusan. Jika diminta, pembekal akan memberikan maklumat atau
laporan komposisi semua bahan atau material yang dibekalkan kepada GM.

Sisa Pepejal

Pembekal akan melaksanakan pendekatan sistematik untuk mengenal pasti, menguruskan,
mengurangkan dan melupuskan secara bertanggungjawab sisa pepejal kitar semula (tidak
berbahaya).

Pengurusan Air

Pembekal akan melaksanakan program pengurusan air yang mendokumenkan, mencirikan dan
memantau sumber, penggunaan dan pembuangan air; mencari peluang untuk memulihara air
dan saluran kawalan pencemaran. Air sisa mesti dicirikan, dipantau, dikawal dan dirawat seperti
yang diperlukan sebelum pembuangan atau pelupusan. Pembekal akan melakukan
pemantauan rutin sistem rawatan dan pembendungan air sisa mereka untuk prestasi optimum
dan untuk memenuhi pematuhan kawal selia. Pembekal seharusnya menggunakan semula dan
mengitar semula air secara berkesan. Pembekal seharusnya mencegah pembuangan tanpa
permit dan mengurangkan kemungkinan kesan pembuangan tersebut dan daripada kebanjiran
yang disebabkan oleh larian air hujan.



Kebajikan Haiwan

Pembekal akan menghormati kebajikan haiwan dan memberikan rawatan berperikemanusiaan
selaras dengan lima kebebasan haiwan yang diformalkan oleh Pertubuhan Kesihatan Haiwan
Sedunia (OIE) berkenaan kebajikan haiwan yang termasuk: kebebasan daripada kelaparan,
kehausan dan pemakanan tak seimbang; kebebasan daripada ketakutan dan tekanan;
kebebasan daripada ketidakselesaan fizikal dan termal kebebasan daripada kesakitan,
kecederaan dan penyakit; dan kebebasan untuk menunjukkan pola tingkah laku normal. Tiada
haiwan patut diternak dan dibunuh untuk satu tujuan iaitu digunakan dalam produk automotif.

GM tidak menjalankan atau mentauliahkan penggunaan haiwan dalam ujian untuk tujuan
penyelidikan atau dalam pembangunan kenderaan kami, sama ada secara langsung atau
secara tidak langsung. Pembekal tidak akan membekalkan sebarang material mentah,
komponen, bahagian atau pemasangan kepada GM yang melibatkan ujian terhadap haiwan
dalam penyelidikan atau pembangunannya.

Penambahbaikan Berterusan

Pembekal akan mengambil langkah untuk meningkatkan inovasi dan keberkesanan di seluruh
syarikat mereka dan mengurangkan jejak karbon, penggunaan tenaga, penggunaan air,
penggunaan material mereka dan pelepasan lain. Pembekal seharusnya mempunyai dasar
pemerolehan mapan yang sesuai untuk menyampaikan jangkaan kemapanan melalui rantaian
bekalan. Pembekal akan menetapkan matlamat kemapanan, hasil penjejakan secara tepat dan
laporan tentang kemajuan.

PENYUMBERAN BERTANGGUNGJAWAB

Usaha Wajar

Pembekal akan melaksanakan dasar yang komited kepada penyumberan bertanggungjawab
semua mineral dan material selaras dengan Dasar Mineral Konflik dan Dasar Penyumberan
Mineral Bertanggungjawab. Dasar ini memerlukan pelaksanaan usaha wajar menurut Panduan
Usaha Wajar OECD untuk Rantaian Bekalan Mineral Bertanggungjawab daripada Kawasan
Terjejas Akibat Konflik dan Berisiko Tinggi, termasuk tambahan semasanya dalam tin, tantalum,
tungsten dan emas (3TG). Pembekal akan mendedahkan kepada GM, jika perlu, maklumat
pelebur/penapis yang dikemas kini untuk sebarang mineral 3TG yang digunakan dalam
pengeluaran bahagian, material, komponen dan produknya. Pembekal juga akan terlibat
dengan pembekal subperingkat untuk melakukan usaha wajar dengan menyediakan templat
pelaporan atau maklumat lain atas permintaan.

Hak Tanah

Pembekal akan menghormati komuniti tempat mereka bertapak dan berkhidmat. Pembekal
akan menghormati hak tanah individu, orang asli dan komuniti tempatan menurut undang-
undang tempatan, Persidangan Orang Asli dan Berpuak ILO (No. 169) dan Pengisytiharan PBB
tentang Hak Orang Asli. Pembekal akan menghormati hak komuniti tempatan terhadap
keadaan hidup, pendidikan, pekerjaan, aktiviti sosial dan hak terhadap Persetujuan Bebas,
Terdahulu dan Termaklum (FPIC) untuk pembangunan yang menjejaskan mereka dan tanah
tempat tinggal mereka, dengan pertimbangan tertentu terhadap kewujudan kumpulan mudah
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terjejas. Pembekal juga seharusnya melindungi ekosistem, terutamanya kawasan kepelbagaian
biologi utama, yang terkesan akibat operasi mereka dan mengelakkan pembasmian hutan yang
menyalahi undang-undang menurut peraturan kepelbagaian biologi antarabangsa, termasuk
Penyelesaian dan Pengesyoran ICN tentang kepelbagaian biologi. Pembekal seharusnya
memantau dan mengawal secara rutin kesan mereka kepada kualiti tanah untuk mencegah
hakisan, kemerosotan nutrien, penenggelaman dan pencemaran tanah. Pembekal seharusnya
memantau dan mengawal secara rutin tahap hingar industri dan mengelakkan pencemaran
bunyi.

INTEGRITI PERNIAGAAN

Antirasuah/Antisogokan

Pembekal tidak akan bertolak ansur terhadap rasuah, sogokan, penggubahan wang haram,
penggelapan, peras ugut atau apa jua bentuk penipuan. Ini termasuk memberi atau menerima
apa sahaja yang bernilai, termasuk wang, hadiah atau insentif tidak sah untuk mempengaruhi
perundingan atau sebarang tawaran lain secara tidak betul dengan kerajaan dan pegawai
kerajaan, pelanggan atau sebarang pihak ketiga lain. Pembekal akan melaksanakan
pemantauan, penyimpanan rekod dan prosedur penguatkuasaan untuk mematuhi undang-
undang antirasuabh.

Pendedahan Maklumat

Pembekal akan mendedahkan maklumat secara tepat berkenaan buruh, kesihatan dan
keselamatan, amalan alam sekitar, aktiviti perniagaan, struktur, situasi kewangan dan prestasi
mereka mengikut peraturan yang berkenaan. Semua urusan perniagaan pembekal akan
dilakukan secara telus dan ditunjukkan dengan tepat pada rekod kewangan perniagaan
pembekal. Pemalsuan rekod atau salah nyata keadaan atau amalan dalam rantaian bekalan
adalah tidak dapat diterima.

Harta Intelektual

Pembekal akan menghormati harta intelektual. Pemindahan teknologi dan pengetahuan mesti
dilakukan dengan cara yang melindungi hak harta intelektual serta maklumat pelanggan dan
pembekal mesti dilindungi.

Bahagian Palsu

Pembekal tidak akan menggunakan komponen palsu dalam mana-mana produk yang
dibekalkan kepada GM. Pembekal juga akan meminimumkan risiko apabila memperkenalkan
bahagian dan material lencong ke dalam produk boleh dihantar dan mematuhi peraturan
teknikal berkaitan dalam proses reka bentuk produk.

Privasi

Pembekal akan melindungi jangkaan privasi yang munasabah bagi maklumat peribadi setiap
orang yang berurusan dengan mereka, termasuk pembekal, pelanggan, pengguna dan pekerja.
Pembekal akan mematuhi keperluan undang-undang dan kawal selia privasi dan keselamatan
maklumat apabila maklumat peribadi dikumpulkan, disimpan, diproses, dipindahkan dan
dikongsikan.



Kawalan Eksport dan Sekatan Ekonomi

Pembekal akan mematuhi semua sekatan terhadap eksport, eksport semula, pelepasan atau
pemindahan barangan, perisian, perkhidmatan dan teknologi yang lain; semua sekatan
ekonomi yang berkenaan melibatkan wilayah, entiti dan individu tertentu (untuk memasukkan
usaha wajar yang sesuai pada pihak ketiga); dan semua undang-undang dan peraturan
berkaitan dagangan serupa yang lain.

Tingkah Laku Beretika

Pembekal akan mendukung standard tertinggi. interaksi dalam semua interaksi perniagaan,
termasuk standard perniagaan, pengiklanan dan persaingan adil. Pembekal akan mengelakkan
konflik kepentingan dan beroperasi secara jujur dan beretika di seluruh rantaian bekalan dan
mengikut undang-undang yang berkenaan, termasuk undang-undang berkaitan amalan
antipersaingan perniagaan, menghormati dan melindungi harta intelektual, data syarikat dan
peribadi, serta kawalan eksport dan sekatan ekonomi. Pembekal akan menghendaki pekerja
mereka agar mengelakkan dan mendedahkan situasi kewangan atau lain yang mempunyai
konflik kepentingan dengan tanggungjawab kerja atau situasi yang memberikan sebarang
penampilan yang tidak wajar.

Mekanisme Kilanan dan Tiada Tindakan Balas

Pembekal akan memberikan mekanisme kilanan yang disampaikan dengan jelas, dalam
bahasa tempatan, untuk digunakan oleh pekerja untuk melaporkan kebimbangan integriti,
kebimbangan hak asasi manusia, isu keselamatan dan salah laku tanpa rasa takut akan
tindakan balas. Tertakluk pada sebarang sekatan yang dikenakan oleh undang-undang,
pembekal akan menyediakan pekerja persekitaran yang selamat, sulit dan tanpa nama untuk
memberikan kilanan dan maklum balas dan akan melindungi kerahsiaan pemberi maklumat
secara munasabah. Pembekal juga akan mempunyai proses yang sesuai untuk subkontraktor
dan komuniti berkaitan dengan operasi pembekal untuk mengemukakan kebimbangan kepada
pembekal. Apabila mencipta mekanisme tersebut, pembekal harus menasihati bakal pengguna
atau pengguna sebenar tentang reka bentuk, pelaksanaan atau prestasi mekanisme. Pembekal
harus menilai secara berkala mekanisme kilanan mereka terhadap kriteria keberkesanan
Prinsip Yang Menjadi Panduan PBB. Pembekal akan melarang semua bentuk tindakan balas
terhadap mereka yang mengemukakan kebimbangan dengan niat baik. Pembekal juga akan
menyiasat dengan betul laporan dan mengambil tindakan pembetulan, jika perlu. Pembekal
akan menyampaikan jangkaan ini melalui rantaian bekalan mereka sendiri.

Melaporkan Kebimbangan kepada GM

Tertakluk pada sebarang sekatan yang dikenakan oleh undang-undang, pembekal akan
memaklumkan dengan segera kepada GM sebarang kebimbangan berkaitan dengan isu yang
ditadbir oleh Tata ini dan bekerjasama dengan GM dalam penyiasatan seterusnya. Dasar GM
melarang tindakan balas terhadap mana-mana individu yang melaporkan kebimbangan
sedemikian. Untuk melaporkan kebimbangan, pembekal boleh sentiasa bercakap secara
langsung kepada wakil Pembelian Global dan Rantaian Bekalan GM mereka. Selain itu, Talian
Kesedaran GM membolehkan pekerja, kontraktor, pembekal dan lain-lain untuk melaporkan
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kebimbangan tentang salah laku yang menjejaskan GM. Individu boleh memfailkan laporan 24
jam sehari, 7 hari seminggu melalui telefon, web atau e-mel. Individu yang memfailkan laporan
melalui Talian Kesedaran GM boleh kekal tanpa nama, sebagaimana dibenarkan oleh undang-
undang. Pautan untuk mengakses maklumat untuk Talian Kesedaran GM terletak di sini.

Menangani Impak

Apabila kemungkinan impak yang teruk ditemui, pembekal akan menyiasat dan jika sesuai,
akan terlibat dengan pemegang saham dan/atau wakil mereka yang kemungkinan terjejas
dengan sasaran untuk mengenal pasti penyelesaian atau pemulihan yang dipersetujui bersama
dan memberikan kerjasama dalam pemulihan mereka melalui proses yang sah. Pembekal akan
menyampaikan jangkaan ini melalui rantaian bekalan mereka sendiri.

SISTEM PENGURUSAN

Pembekal akan membangunkan dan melaksanakan sistem pengurusan dalaman yang sesuai
untuk mematuhi undang-undang berkenaan dan kandungan Tata ini. Pembekal akan dapat
menunjukkan pematuhan kepada Tata ini atas permintaan GM dan akan mengambil sebarang
tindakan untuk membetulkan sebarang ketidakpatuhan. Jika diminta, pembekal akan
melengkapkan soal selidik atau menyertai penilaian atau audit di tapak.

Sistem pengurusan harus mengandungi unsur yang berikut:
Komitmen Kepimpinan

Pembekal akan mengenal pasti dengan jelas eksekutif kanan dan wakil syarikat yang
bertanggungjawab untuk memastikan pelaksanaan sistem pengurusan dan program yang
berkaitan. Pengurusan kanan harus menyemak status sistem pengurusan secara kerap.

Penglibatan Pemegang Saham

Pembekal akan terus menambah baik kemapanan mereka dan kemajuan penglibatan
pemegang saham. GM juga menggalakkan pembekal untuk bekerja rapat dengan komuniti
tempatan untuk melaksanakan projek dan strategi yang menambah baik komuniti dan orang
yang menetap di situ.

Penilaian dan Pengurusan Risiko

Pembekal akan mempunyai proses dan strategi yang sesuai untuk mengenal pasti dan
mengawal risiko perniagaan, pematuhan undang-undang, alam sekitar, kesihatan dan
keselamatan, serta risiko amalan dan etika buruh yang berkaitan dengan operasi pembekal.
Pembekal harus menentukan kaitan yang ketara untuk setiap risiko dan melaksanakan kawalan
prosedur dan fizikal yang sesuai untuk mengenal pasti risiko dan memenuhi pematuhan kawal
selia. Pembekal akan terus memantau dan menguatkuasakan standard ini dalam operasi dan
rantaian bekalan mereka termasuk subkontraktor.

Objektif Penambahbaikan

Pembekal harus melakukan penilaian kendiri berkala, sebaik-baiknya ditadbir melalui pihak
ketiga, berkenaan pematuhan kepada keperluan undang-undang dan kawal selia, kandungan
Tata ini dan keperluan kontrak pelanggan yang berkaitan dengan tanggungjawab sosial dan
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alam sekitar. Pembekal juga akan mempunyai proses untuk pembetulan tepat pada masanya
kekurangan yang dikenal pasti melalui penilaian, pemeriksaan, penyiasatan dan semakan
dalaman atau luaran.

Latihan

Pembekal akan mempunyai program untuk latihan baru dan berterusan bagi pengurus dan
pekerja untuk melaksanakan dasar, prosedur dan objektif penambahbaikan mereka dan untuk
memenuhi keperluan undang-undang dan kawal selia yang berkenaan dan mematuhi Tata ini
dan dasar GM.

Komunikasi dan Dokumentasi

Pembekal akan mempunyai proses untuk menyampaikan maklumat yang jelas dan tepat
tentang dasar, amalan, jangkaan dan prestasi mereka kepada pekerja, pembekal dan
pelanggan. Pembekal juga akan membuat dan menyenggara dokumen dan rekod untuk
memenuhi pematuhan kawal selia dan pematuhan kepada keperluan syarikat berserta dengan
kerahsiaan yang sesuai untuk melindungi privasi.

Tanggungjawab Pembekal

Pembekal akan mempunyai proses untuk menyampaikan keperluan Tata ini melalui rantaian
bekalan mereka dan untuk menghendaki pembekal agar mengguna pakai sistem pengurusan
dan amalan untuk mematuhi Kod ini atau keperluan yang sangat konsisten dengan Tata ini.
Atas permintaan, pembekal akan memberikan bukti usaha untuk menyampaikan Kod ini atau
keperluan yang sangat konsisten dengan Tata ini melalui rantaian bekalan mereka.

12



DASAR UTAMA

Tatakelakuan Pembekal ini menggunakan beberapa dasar dan prinsip yang diiktiraf oleh GM
dan secara antarabangsa seperti yang disenaraikan di bawah.

Dasar GM:

Tatakelakuan - Memenangi dengan Integriti
Dasar Hak Asasi Manusia

Dasar Mineral Konflik

Dasar Penyumberan Mineral Bertanggungjawab
Dasar Keselamatan di Tempat Kerja Global
Dasar Tiada Tindakan Balas

Pernyataan Antiperhambaan dan Pemerdagangan Manusia
Dasar Antigangguan

Dasar Privasi Global

Dasar Keselamatan Maklumat Global

Dasar Keselamatan Siber Produk

Dasar Inteqriti
Dasar Alam Sekitar Global

Dasar Antarabangsa:

Pengisytiharan Sejagat Hak Asasi Manusia

Persepakatan Antarabangsa tentang Ekonomi, Sosial dan Hak Budaya

Prinsip Yang Menjadi Panduan PBB dalam Perniagaan dan Hak Asasi Manusia
Pengisytiharan PBB tentang Hak Orang Asli

Persidangan PBB tentang Penghapusan semua Bentuk Diskriminasi terhadap Wanita
Persidangan PBB tentang Hak Kanak-kanak

Persidangan PBB tentang Penghapusan Semua Bentuk Diskriminasi Bangsa
Persidangan PBB tentang Hak Orang Kurang Upaya

Pengisytiharan ILO tentang Prinsip dan Hak Asas di Tempat Kerja

Persidangan Populasi Orang Asli dan Berpuak ILO (No. 107)

Persidangan Orang Asli dan Berpuak (No. 169)

Garis Panduan OECD untuk Perusahaan Multinasional

Panduan Usaha Wajar OECD untuk Rantaian Bekalan Mineral Bertanggungjawab daripada
Kawasan Terjejas Akibat Konflik dan Berisiko Tinggi

Prinsip Yang Menjadi Panduan Industri Automotif

13


https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Non-Retaliation_Policy.pdf
https://www.gm.com/content/dam/company/archive/docs/legal/General_Motors_Company_Anti_Slavery_And_Human_Trafficking_Statement.pdf
https://investor.gm.com/static-files/f8dbbb44-43c4-4535-87e1-eb04a5729c8b
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Privacy_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Information_Security_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/Product_Cybersecurity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf

gm' general motors

KODEKS POSTEPOWANIA DOSTAWCY

Niniejszy Kodeks Postepowania Dostawcy (,Kodeks”) okresla oczekiwania firmy General
Motors Company (,GM”) odnosnie do postepowania dostawcow i partnerow biznesowych
wspotpracujacych z GM (,dostawcy”). Kodeks ten opiera sie na naszych wartosciach
korporacyjnych dla odpowiedzialnych i zréwnowazonych produktéow oraz dziatan. Jest réwniez
zgodny z dziesiecioma zasadami inicjatywy ONZ Global Compact, ktérej GM jest
sygnatariuszem. Od dostawcdw oczekuje sie zrozumienia i dziatania zgodnego z podejsciem
GM do uczciwosci, odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw i zarzgdzania fancuchem
dostaw. GM oczekuje, ze dostawcy beda przekazywacé takie same oczekiwania poprzez swoje
wtasne fancuchy dostaw.

GM stara sie wspotpracowaé z dostawcami, ktérzy przestrzegajg standardéw firmy oraz
zachowujg sie w sposob spdéjny z wartosciami GM i pozytywnie je odzwierciedlajg w catym
tancuchu dostaw. GM oczekuje, ze dostawcy bedg spetnia¢é wymagania kontraktowe,
przestrzegac praw, przepiséw i zasad GM oraz dziata¢ zgodnie z zasadami i wartosciami
naszego Kodeksu postepowania GM — uczciwe zwyciezanie i niniejszego Kodeksu.

PRAWA CZLOWIEKA

GM oczekuje, ze wszyscy dostawcy majg wdrozone procedury zapobiegajgce i tagodzace
skutki nieprawidtowosci oraz podejmujg skuteczne srodki zaradcze w celu wyeliminowania
niekorzystnego wptywu na prawa cztowieka. Od dostawcow oczekuje sie i wymaga
przestrzegania Polityki praw cztowieka GM i przekazywania jej tresci w sposob kaskadowy lub
réwnowaznych oczekiwan w catym tancuchu dostaw.

Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka stuzg jako ramy przewodnie dla dziatanh GM
zwigzanych z prawami cztowieka. GM zobowigzuje sie takze do przestrzegania Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(ILO) dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy, Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka,
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych i oczekuje, ze dostawcy rowniez zobowigzujg sie do ich
przestrzegania. Od dostawcow oczekuje sie przestrzegania tych norm uznawanych na catym
Swiecie.

Wolny wybér zatrudnienia

Dostawcy i wspotpracujgce z nimi agencje zatrudnienia nie korzystajg z pracy niewolniczej,
pracy wiezniow, ani zadnej innej formy pracy przymusowej lub niedobrowolnej. Dostawcy nie
uczestniczg, bezposrednio lub posrednio, w handlu ludzmi. Dostawcy zapewniajg wszystkim
pracownikom pisemng umowe o prace lub powiadomienie zawierajgce opis warunkéw
zatrudnienia w ramach procesu zatrudniania, a zagraniczni pracownicy migrujgcy otrzymujg
umowe o prace przed swoim wyjazdem z kraju pochodzenia, bez mozliwosci jej zastgpienia lub
zmiany (zmian) po przybyciu do kraju docelowego, z wyjatkiem sytuacji, gdy wymaga tego
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lokalne prawo. Pracownicy majg mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia umow o prace bez
ponoszenia kar.

Swoboda przemieszczania sie

Dostawcy i wspotpracujgce z nimi agencje zatrudnienia nie naktadajg ograniczen w zakresie
wchodzenia do obiektdw zapewnianych przez firme lub wychodzenia z nich, w tym, w
stosownych przypadkach, do hoteli pracowniczych lub pomieszczen mieszkalnych, z wyjgtkiem
sytuaciji, gdy jest to zgodne z prawem i konieczne ze wzgledéw bezpieczehstwa. Dostawcy
powstrzymujg sie od ograniczania ruchéw pracownikéw poprzez zatrzymywanie bankowych kart
ptatniczych lub podobne sposoby uniemozliwiajgce dostep do wynagrodzen. Dostawcy nie
wymagajg rowniez od pracownikdéw korzystania z zakwaterowania zapewnionego przez firme.
Dostawcy i wspotpracujgce z nimi agencje zatrudnienia nie niszczg, nie zatrzymujg ani nie
ukrywajg dokumentow tozsamosci lub imigracyjnych, takich jak wydane przez rzgd dokumenty
tozsamosci, paszporty lub pozwolenia na prace.

Praca dzieci

Dostawcy i wspotpracujgce z nimi agencje zatrudnienia nie wykorzystujg pracy dzieci. GM
prowadzi polityke zerowej tolerancji wobec wykorzystywania pracy dzieci. Dostawcy stosujg
odpowiedni mechanizm weryfikacji zgodnosci wieku zatrudnianych pracownikéw i pracownic z
Konwencjg MOP dotyczgca najnizszego wieku (Nr. 138) i na zagdanie przedstawiajg
uzasadnienie tej weryfikacji. W przypadku wykrycia pracy dzieci w swoim fancuchu dostaw,
dostawcy zaprzestang zatrudniania dzieci i podejmag odpowiednie dziatania, aby zapisaé
dziecko/dzieci do uczestnictwa w programie wyréwnawczym/edukacyjnym. Dostawcy nie
wykorzystujg pracownikéw w wieku ponizej 18 lat (,pracownicy mtodociani”) do wykonywania
prac, ktére mogg zagrazac ich zdrowiu lub bezpieczenstwu. Jesli okaze sie, ze pracownicy
mitodociani biorg udziat w pracach, ktére mogg zagrazac ich zdrowiu lub bezpieczenstwu,
dostawcy podejmg stosowne dziatania w celu natychmiastowego odsuniecia mtodocianych
pracownikéw od tych prac i zapewnienia im alternatywnej pracy, odpowiedniej dla ich wieku.

Godziny pracy

Dostawcy przestrzegajg lokalnych przepisow i uktaddéw zbiorowych (w stosownych
przypadkach) dotyczgcych godzin pracy. Czas pracy nie moze przekracza¢ maksymalnego
wymiaru okreslonego przez prawo lokalne.

Wynagrodzenia i Swiadczenia

Dostawcy i wspotpracujace z nimi agencje zatrudnienia wyptacajg wynagrodzenia oraz
zapewniajg pracownikom swiadczenia i rekompensaty zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami dotyczgcymi wynagrodzen, w tym dotyczgcymi ptacy minimalnej,
godzin nadliczbowych, zwolnien lekarskich oraz Swiadczern wymaganych prawem, a takze
zgodne z art. 7 Miedzynarodowego paktu praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych.
Dostawcy powstrzymujg sie od dokonywania potrgcen z wynagrodzen w ramach srodkow
dyscyplinarnych lub naktadania na pracownikéw jakichkolwiek obcigzen finansowych
zwigzanych z kosztami rekrutacji. Za kazdy okres rozliczeniowy dostawcy przekazujg
pracownikom terminowe i zrozumiate pisemne zestawienie wynagrodzen zawierajgce
informacje wystarczajgce do zweryfikowania dokladnego wynagrodzenia za wykonang prace.
Pracownicy powinni otrzymywac réwne wynagrodzenie za takg samg prace, w tym godziwg
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ptace zgodng z minimalnymi standardami prawnymi lub wyzszg. Wszelkie korzystanie z pracy
tymczasowej, delegowanie i zlecanie pracy na zewnatrz musi odbywac sie w granicach prawa
lokalnego. W przypadku braku przepiséw lokalnych, stawka wynagrodzenia dla pracujgcych
studentéw, stazystow i praktykantow powinna by¢ co najmniej zasadniczo podobna do stawki
wynagrodzenia innych pracownikéw rozpoczynajgcych prace, wykonujgcych takie same lub
podobne zadania. Pracownicy muszg otrzymywac¢ wynagrodzenie bezposrednio, terminowo i w
honorowanej walucie. Dostawcy prowadzg ewidencje czasu pracy pracownikow oraz
dokumentacje ptacowg zgodnie z przepisami prawa lokalnego.

Humanitarne traktowanie

Dostawcy nie dopuszczajg sie ostrego lub nieludzkiego traktowania, w tym przemocy, przemocy
ze wzgledu na pte¢, molestowania seksualnego, wykorzystywania seksualnego, kar cielesnych,
przymusu psychicznego lub fizycznego, zastraszania, publicznego zawstydzania lub
werbalnego znecania sie nad pracownikami; nie dopuszcza sie rowniez grozby takiego
traktowania. Dostawcy stosujg zasady i procedury dyscyplinarne w przypadku naruszen tych
wymogoéw, ktore sg jasno okreslone i przekazane pracownikom.

Praktyki rekrutacyjne

Dostawcy nie wymagajg od pracownikdw ptacenia agentom lub sub-agentom dostawcow optat
rekrutacyjnych ani innych optat zwigzanych z zatrudnieniem. Dostawcy zapewniajg catkowity
zwrot kosztéw osobom poszukujgcym pracy i pracownikom, jesli byli oni zmuszeni do
uiszczenia takich optat lub poniesienia zwigzanych z nimi kosztow. Jesli dostawca musi
skorzysta¢ z ustug posrednika pracy, powinien korzysta¢ wytgcznie z ustug posrednikéw, ktorzy
stosujg etyczne praktyki rekrutacyjne, przestrzegajg obowigzujgcych przepisoéw i nie zatrzymujg
dokumentéw tozsamosci.

Zakaz dyskryminacji i molestowania

Dostawcy zobowigzujg sie do zapewnienia miejsca pracy wolnego od molestowania i
bezprawnej dyskryminacji. Dostawcy nie angazujg sie w dyskryminacje, nekanie, zastraszanie,
przemoc ani inne dziatania niepozgdane wobec pracownikéw ze wzgledu na rase, kolor skory,
wiek, pteé, orientacje seksualng, tozsamos$c¢ i ekspresje ptciowg, pochodzenie etniczne lub
narodowe, niepetnosprawnos$g, cigze, religie, przynaleznos¢ polityczng, czionkostwo w
zwigzkach zawodowych, status weterana, chronione informacje genetyczne, stan cywilny lub
inne kryteria zabronione przez prawo, w tym w zakresie zatrudniania i praktyk pracowniczych,
takich jak wynagrodzenia, awanse, nagrody i dostep do szkolen.

Wolnos$¢ zrzeszania sie

Dostawcy szanujg wszelkie obowigzujgce przepisy oraz podstawowe konwencje MOP
dotyczagce praw pracownikow do tworzenia i wstepowania do zwigzkow zawodowych wedtug
wiasnego wyboru, do negocjacji zbiorowych, do pokojowych zgromadzeh, a takze respektujg
prawo pracownikow do powstrzymywania sie od takich dziatan. Dostawcy unikajg wszelkich
form grézb, zastraszania, atakéw fizycznych lub prawnych wobec interesariuszy, w tym
cztonkow i przedstawicieli zwigzkow zawodowych, korzystajgcych z przystugujgcych im praw do
wolno$ci stowa, zrzeszania sie i pokojowych zgromadzenh.



Grupy wrazliwe

Dostawcy zobowigzujg sie do ochrony praw stabszych grup w swoich firmach i fanncuchach
dostaw, w szczegolnosci praw kobiet, ludnosci rdzennej, dzieci i pracownikdw sezonowych.
Dostawcy powinni opracowac i wdrozy¢ wewnetrzne srodki zapewniajgce réwnosé ptac i szans
na wszystkich poziomach zatrudnienia. Dostawcy powinni rowniez wdrozy¢ srodki majgce na
celu rozwigzanie problemoéw zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem, ktére sg szczegdinie
czeste wsrod pracownikow ptci zenskiej, w tym m.in. zapobieganie molestowaniu seksualnemu,
zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego oraz zapewnienie odpowiednich udogodnien dla matek
karmigcych.

Obroncy praw cztowieka

Obroncy praw cziowieka to osoby lub grupy, ktére dziatajg na rzecz promowania i ochrony praw
cziowieka oraz podstawowych wolnosci za pomocga srodkéw pokojowych. Dostawcy
zobowigzujg sie nie tolerowaé ani nie przyczyniac¢ sie do grézb, zastraszania lub atakéw na
obroncéw praw cztowieka w zwigzku ze ich dziatalnoscig w celu stworzenia bezpiecznego i
sprzyjajacego srodowiska dla zaangazowania obywatelskiego i praw cztowieka na poziomie
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Réznorodnosé, rownosé i integracja spoteczna

GM zacheca dostawcow do rozwijania i promowania kultur integracyjnych, w ktérych jest
ceniona i celebrowana réznorodnos¢, a kazdy moze wnies$¢ petny wkiad i wykorzystac swoj
potencjat. Dostawcy powinni wspierac réznorodnos¢ na wszystkich szczeblach swojej kadry
pracowniczej i kierowniczej, wigczajgc w to zarzady.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Dostawcy zapewniajg swoim pracownikom czyste, zdrowe i bezpieczne srodowiska pracy, ktére
spetniajg lub przewyzszajg wymagania okreslone w normach prawnych. Dostawcy powinni
opracowac procedury bezpieczenstwa dla swoich pracownikdéw oraz narzedzia do
monitorowania, ktére pozwolg im osiggnac¢ cel zerowej liczby incydentéw zwigzanych z
bezpieczehstwem w miejscu pracy. Pracownicy dostawcy majg prawo do odmowy pracy w
warunkach, ktére nie spetniajg tych kryteriéw, oraz do zgtaszania takich warunkoéw. Dostawcy
odpowiednio zarzgdzajg réwniez zdrowiem i bezpieczenstwem wykonawcow prowadzgcych
prace na terenie zaktadu dostawcy.

Bezpieczenstwo pracy

Dostawcy identyfikujg, oceniajg i ograniczajg potencjalne narazenie pracownikéw na wszelkie
zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa m. in. eliminujg zagrozenia, zastepujg procesy lub
materiaty, kontrolujg je poprzez odpowiednie projektowanie, wdrazanie inspekcji technicznych i
administracyjnych, konserwacje zapobiegawczg oraz procedury bezpiecznej pracy (w tym
wytgczanie/oznaczanie). Dostawcy zapewniajg ciggte szkolenia z zakresu BHP, wigcznie ze
szkoleniami wstepnymi przed rozpoczeciem pracy. Informacje dotyczgce zdrowia i
bezpieczenstwa powinny by¢ wyraznie wyeksponowane w zaktadzie lub umieszczone w
miejscu rozpoznawalnym i dostepnym dla pracownikow. Tam, gdzie zagrozenia nie mogg byc¢
odpowiednio kontrolowane za pomocg tych srodkéw, dostawcy zapewniajg pracownikom
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odpowiednie, dobrze utrzymane srodki ochrony osobistej (PPE) oraz stosowne szkolenia na
temat sposobodw i okolicznosci ich stosowania. Dostawcy zapewniajg réwniez swoim
pracownikom komunikacje i szkolenia w zakresie ryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami.

Gotowosé na wypadek awarii

Dostawcy starajg sie aktywnie identyfikowac i oceniac¢ potencjalne sytuacje i zdarzenia
awaryjne oraz minimalizowac ich wptyw poprzez wdrazanie planéw awaryjnych i procedur
reagowania, obejmujgcych zgtaszanie sytuacji awaryjnych oraz powiadamianie, ewakuacje,
szkolenia i éwiczenia pracownikow. Dostawcy przeprowadzajg éwiczenia awaryjne co najmniej
raz w roku lub zgodnie z wymogami prawa lokalnego. Plany awaryjne powinny obejmowac
odpowiednie wyposazenie do wykrywania i gaszenia pozaréw, czyste i drozne sciezki
ewakuacyjne, odpowiednie urzgdzenia wyjsciowe, informacje kontaktowe dla stuzb
ratowniczych oraz plany ratunkowe.

Ciezka praca fizyczna

Dostawcy identyfikujg, oceniajg i kontrolujg narazenie pracownikéw na zagrozenia zwigzane z
zadaniami wymagajgcymi wysitku fizycznego, obejmujgcymi reczne przenoszenie materiatow
oraz ciezkie lub powtarzalne podnoszenie, dtugotrwate pozostawanie w pozycji stojgcej oraz
wysoce powtarzalne lub wymagajgce uzycia sity zadania montazowe.

Zabezpieczanie maszyn

Dostawcy oceniajg maszyny produkcyjne i inne pod katem zagrozen dla bezpieczehstwa. W
miejscach, gdzie maszyny grozg urazami pracownikow, muszg by¢ zapewnione i wiasciwie
utrzymywane ostony fizyczne, urzadzenia zabezpieczajgce i bariery.

Warunki sanitarne, zywnos¢ i zakwaterowanie

Dostawcy powinni stosowac¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia pracownikom tatwego
dostepu do czystych toalet, wody pitnej i higienicznych warunkow spozywania positkdw.
Wszelkie domy noclegowe dla pracownikdéw lub pomieszczenia mieszkalne zapewnione przez
dostawcow powinny by¢ réwniez utrzymywane w czystos$ci i bezpieczne, a takze wyposazone w
odpowiednie wyjscie awaryjne, cieptg wode do kapieli i natryskéw, odpowiednie oswietlenie,
ogrzewanie i wentylacje oraz indywidualnie zabezpieczone pomieszczenia do przechowywania
rzeczy osobistych i wartosciowych.

Wypadki przy pracy i choroby zawodowe

Dostawcy dysponujg procedurami i systemami zapobiegania, badania, ustalania przyczyn,
Sledzenia i zgtaszania urazéw i chorob zawodowych oraz zarzgdzania nimi, w tym przepisami
zachecajgcymi pracownikdéw do zgtaszania, klasyfikowania i rejestrowania przypadkéw urazow i
choréb oraz zapewniajg niezbedng opieke medyczng, badajg przypadki oraz wdrazajg dziatania
naprawcze w celu wyeliminowania ich przyczyn, a takze utatwiajg powrét pracownikéw do

pracy.



Bezpieczenstwo produktu

Dostawcy i wykonawcy bezzwtocznie informujg o wszelkich obawach dotyczacych
bezpieczehstwa zwigzanych z pojazdami GM. Inicjatywa ,Mow otwarcie dla bezpieczenstwa”
jest programem, ktéry dostawcy i wykonawcy pracujgcy w imieniu GM mogg wykorzystywaé do
zgtaszania probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem pojazdoéw i przedstawiania sugestii
dotyczgcych poprawy bezpieczenstwa. Problemy i sugestie dotyczgce bezpieczenstwa mozna
zgtasza¢ w dowolnym momencie za posrednictwem Linii zgtoszeniowej GM Awareline.

SRODOWISKO

Odpowiedzialne zarzadzanie

Dostawcy nieustannie dgzg do ochrony spotecznosci i Srodowiska, w ktorych dziatajg. Dostawcy
nieustannie dgzg rowniez do zachowania zasobow naturalnych, w tym wody, paliw kopalnych,
mineratéw i produktéw z laséw pierwotnych poprzez takie praktyki, jak modyfikacja proceséw
produkcyjnych, konserwacyjnych i zakladowych, zastepowanie materiatow, ponowne
wykorzystanie, ochrona, recykling lub inne $rodki. Dostawcy powinni promowaé cykliczno$¢ i
systemy obiegu zamknietego poprzez wspieranie wykorzystania ekologicznych, odnawialnych
zasobow naturalnych przy jednoczesnej redukcji emisji, zanieczyszczen i odpadow.

Pozwolenia i sprawozdawczos¢ z zakresu ochrony srodowiska

Dostawcy przestrzegajg stosownych lokalnych, krajowych i miedzynarodowych przepiséw
dotyczgcych ochrony srodowiska. Dostawcy uzyskujg i aktualizujg wszelkie wymagane
zezwolenia, zatwierdzenia i rejestracje w zakresie ochrony srodowiska, przestrzegajg wymogow
operacyjnych i sprawozdawczych oraz na zgdanie GM dostarczajg wspomniang dokumentacje.
GM zacheca wszystkich dostawcoéw do odwaznego dziatania i wykraczania poza obowigzki
wynikajgce ze zgodnosci z przepisami w celu wprowadzenia dodatkowych praktyk przyjaznych
dla srodowiska w catej firmie.

Zapobieganie zanieczyszczaniu sSrodowiska

Dostawcy minimalizujg lub eliminujg emisje i zrzuty zanieczyszczen oraz wytwarzanie odpadow
u samego zrodta lub poprzez takie praktyki, jak dodawanie urzgdzenh do kontroli
zanieczyszczen, modyfikowanie proceséw produkcyjnych, konserwacyjnych i zaktadowych lub
innymi sposobami. Dostawcy rutynowo monitorujg i ujawniaja, odpowiednio kontrolujg i
minimalizujg swéj wktad w zanieczyszczanie Srodowiska oraz dgzg do wyeliminowania tego
wkfadu, zgodnie z wymogami i stosownymi przepisami prawa. Dostawcy powinni oceniac
skumulowane oddziatywanie Zzrodet zanieczyszczen w swoich zaktadach.

Emisja gazéw cieplarnianych

Dostawcy stale dgzg do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych. Dostawcy monitorujg emisje
gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3. Dostawcy na zgdanie GM udostepniajg dane
dotyczace emisji gazow cieplarnianych z zakresu 1, 2 i 3 i/lub publikujg te dane za
posrednictwem preferowanej przez GM strony trzeciej. Dostawcy ustalajg ograniczone w czasie
cele redukcji emisji i dgzg do osiggniecia zatwierdzonych naukowo celow, ktére sg co najmniej
zgodne z zobowigzaniem GM do partnerstwa na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
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Pozostate emisje do atmosfery

Dostawcy przestrzegajg stosownych lokalnych, krajowych i miedzynarodowych przepisow
dotyczgcych ograniczenia zanieczyszczenia powietrza. Dostawcy okreslajg, rutynowo
monitorujg, kontrolujg i utylizujg emitowane substancje zanieczyszczajgce powietrze zgodnie z
wymogami prawa. Substancje zubozajgce warstwe ozonowg muszg by¢ skutecznie zarzgdzane
zgodnie z Protokotem montrealskim i obowigzujgcymi przepisami. Dostawcy prowadzg
rutynowe monitorowanie dziatania swoich systemow kontroli emisji do powietrza. Emisja
niebezpiecznych substancji do atmosfery powinna by¢ okreslona, monitorowana i kontrolowana
zgodnie z wymogami pozwolen i przepiséw lokalnych, krajowych lub miedzynarodowych.
Dostawcy monitorujg dziatanie systeméw kontroli emisji powietrza pod kgtem skutecznosci.

Substancje niebezpieczne

Dostawcy identyfikujg, oznaczajg i przechowujg substancje chemiczne, odpady i inne materiaty
stanowigce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego lub $rodowiska oraz zarzgdzajg nimi. Bezpiecznie
je transportujg i przetadowujg, przechowuja, uzytkujg, poddajg recyklingowi lub ponownie
wykorzystujg oraz usuwajg zgodnie z wymaganiami GM oraz przepisami miedzynarodowymi,
krajowymi i lokalnymi. Dostawcy poszukujg sposobow ograniczenia wykorzystywania
materiatow niebezpiecznych i substancji budzgcych obawy w produktach i procesach
produkcyjnych.

Ograniczenia materiatowe

Dostawcy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepiséw, regulacji i wymogoéw GM
dotyczgcych ograniczen i zakazow stosowania okreslonych substancji w produktach i produkcji,
w tym etykietowania i utylizacji. Na zgdanie GM dostawcy przedstawiajg informacje lub raporty
dotyczgce sktadu wszystkich substancji lub materiatéw dostarczanych firmie GM.

Odpady state

Dostawcy wdrazajg systematyczne podejscie do identyfikacji, zarzgdzania, redukgji i
odpowiedzialnego usuwania lub recyklingu odpadéw statych (innych niz niebezpieczne).

Gospodarka wodna

Dostawcy wdrazajg program gospodarki wodnej, ktéry dokumentuje, charakteryzuje i monitoruje
zrodfa wody, wykorzystanie wody i zrzut Sciekow oraz umozliwia poszukiwanie sposobow
oszczedzania wody oraz kontrolowanie kanatéw zanieczyszczen. Scieki muszg byé okreslone,
monitorowane, kontrolowane i oczyszczane zgodnie z wymaganiami przed ich zrzutem lub
unieszkodliwieniem. Dostawcy prowadzg rutynowe kontrole swoich systeméw oczyszczania
Sciekow i ich szczelnosci w celu zapewnienia optymalnego dziatania i spetnienia wymogoéw
prawnych. Dostawcy powinni skutecznie wykorzystywa¢ wode z odzysku i poddawac¢ wode
recyklingowi. Dostawca powinien zapobiegac niedozwolonym zrzutom i tagodzi¢ potencjalne
skutki takich zrzutow oraz powodzi spowodowanych sptywem wéd opadowych.

Dobrostan zwierzat

Dostawcy szanujg dobrostan zwierzat i zapewniajg humanitarne traktowanie zgodnie z listg
pieciu wolno$ci zwierzat sformutowang przez Swiatowg Organizacje Zdrowia Zwierzat (OIE),
ktéra obejmuje: wolnos¢ od gtodu, pragnienia i niedozywienia; wolnos¢ od strachu i niepokoju;
wolnos¢ od dyskomfortu fizycznego i termicznego; wolnos¢ od bélu, obrazeh i choroby; oraz
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wolno$é do wyrazania normalnych wzorcéw zachowan. Zadne zwierze nie powinno byé
hodowane i zabijane wytgcznie w celu wykorzystania go w produktach dla przemystu
motoryzacyjnego.

GM nie prowadzi ani nie zleca wykorzystywania zwierzat w testach przeprowadzanych w celach
badawczych lub przy opracowywaniu naszych pojazdéw, ani bezposrednio, ani posrednio.
Dostawcy nie dostarczajg GM zadnych surowcéw, sktadnikéw, czesci ani podzespotéw, ktdre w
swoich badaniach lub rozwoju wymagaty testowania na zwierzetach.

State doskonalenie

Dostawcy podejmujg dziatania majgce na celu zwiekszenie innowacyjnosci i wydajnosci w
swoich firmach oraz zmniejszenia $ladu weglowego, zuzycia energii, wody i materiatow, a takze
zmniejszenia odpadow i emisji innych substancji. Dostawcy powinni stosowac polityke
zréwnowazonego zaopatrzenia w celu przekazywania oczekiwan w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju w catym tancuchu dostaw. Dostawcy wyznaczajg cele w zakresie zrownowazonego
rozwoju, doktadnie sledzg wyniki i informujg o postepach.

ODPOWIEDZIALNE ZAOPATRZENIE

Zachowanie nalezytej starannosci

Dostawcy realizujg polityke zobowigzujacg do odpowiedzialnego pozyskiwania wszystkich
mineratéw i materiatow zgodnie z Politykg w zakresie mineratow z obszaréw dotknietych
konfliktami i Politykg odpowiedzialnego pozyskiwania mineratow firmy GM. Zasady te wymagajg
przeprowadzania analizy przedsiebiorstwa zgodnie z wytycznymi OECD dotyczgcymi
zachowania nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych tancuchow dostaw mineratéw z
obszaréw dotknietych konfliktami oraz obszaréw wysokiego ryzyka, wtgcznie z aktualnymi
uzupetnieniami dotyczgcymi cyny, tantalu, wolframu i ztota (3TG). W razie potrzeby dostawcy
ujawniajg GM aktualne informacje o wytopie/rafinacji kazdego mineratu 3TG wykorzystywanego
do wytwarzania czesci, materiatdw, komponentéw i produktéw. Dostawcy angazujg sie réwniez
w przeprowadzanie badania nalezytej starannosci u poddostawcéw, dostarczajgc na zgdanie
szablony raportéw lub inne informacje.

Prawa do ziemi

Dostawcy szanujg spotecznosci, w ktérych majg siedzibe i ktérym stuzg. Dostawcy
przestrzegajg praw do ziemi oséb indywidualnych, ludnosci tubylczej i spotecznosci lokalnych
zgodnie z lokalnymi przepisami, Konwencjg MOP dotyczgcg ludnosci tubylczej i plemiennegj

(nr 169) oraz Deklaracji praw ludnosci tubylczej ONZ. Dostawcy respektujg prawa spotecznosci
lokalnych do godnych warunkéw zycia, edukacji, zatrudnienia, dziatalnosci spotecznej oraz
prawo do swobodnej, uprzedniej i Swiadomej zgody (FPIC) na dziatania, ktére majg wptyw na
nie i ziemie, na ktérych zyja, ze szczegolnym uwzglednieniem obecnosci grup wrazliwych.
Dostawcy powinni rowniez chroni¢ ekosystemy, zwtaszcza kluczowe obszary réznorodnosci
biologicznej, na ktére wptyw ma ich dziatalnos¢, oraz unikac nielegalnego wylesiania zgodnie z
miedzynarodowymi przepisami dotyczgcymi réznorodnosci biologicznej, w tym rezolucjami i
zaleceniami [IUCN w sprawie réznorodnosci biologicznej. Dostawcy powinni rutynowo
monitorowac i ogranicza¢ swoj wplyw na jakos¢ gleby, aby zapobiegac jej erozji, degradacji
skfadnikow odzywczych, osiadaniu i zanieczyszczeniu. Dostawcy powinni rutynowo
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monitorowac i ogranicza¢ poziom hatasu przemystowego, aby unikng¢ przekroczenia norm
hatasu.

UCZCIWOSC W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Przeciwdziatanie korupcji/przeciwdziatanie tapéwkarstwu

Dostawcy nie tolerujg korupcji, tapdéwkarstwa, prania brudnych pieniedzy, defraudaciji,
wymuszen ani oszustw w zadnej formie. Obejmuje to wreczanie lub przyjmowanie jakichkolwiek
wartosci, w tym pieniedzy, prezentéw lub bezprawnych zachet w celu niewtasciwego wptywania
na negocjacje lub jakiekolwiek inne transakcje z rzgdami i urzednikami panstwowymi, klientami
lub innymi osobami trzecimi. Dostawcy wdrazajg procedury monitorowania, prowadzenia
rejestrow i egzekwowania prawa w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami antykorupcyjnymi.

Ujawnianie informacji

Dostawcy ujawniajg doktadne informacje o swoich praktykach odnosnie do pracy,
bezpieczenhstwa i higieny pracy, ochrony srodowiska, dziatalnosci gospodarczej, struktury,
sytuacji finansowej i wynikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wszystkie transakcje
biznesowe dostawcy sg prowadzone w sposob przejrzysty i doktadnie przedstawione w jego
ksiegach i rejestrach handlowych. Niedopuszczalne jest falszowanie dokumentac;ji lub
przedstawianie nieprawdziwych informacji o warunkach lub praktykach stosowanych w
tancuchu dostaw.

Wiasnosé intelektualna

Dostawcy przestrzegajg praw zwigzanych z wtasnoscig intelektualng. Transfer technologii i
wiedzy specjalistycznej (know-how) musi odbywac sie w sposdb chronigcy prawa wtasnosci
intelektualnej, a informacje o klientach i dostawcach muszg by¢ zabezpieczone.

Podrabiane czesci

Dostawcy nigdy nie stosujg podrobionych komponentéw w zadnym produkcie dostarczanym do
GM. Dostawcy minimalizujg rowniez ryzyko wprowadzenia czesci i materiatéw pochodzacych z
nielegalnych zrédet do dostarczanych produktéw oraz przestrzegajg odpowiednich przepiséw
technicznych w procesie projektowania produktow.

Prywatnosé

Dostawcy chronig uzasadnione oczekiwania dotyczace prywatnosci danych osobowych
wszystkich oséb, z ktérymi wspotpracuja, w tym dostawcow, klientdw, konsumentow i
pracownikéw. Dostawcy przestrzegajg przepiséw dotyczgcych prywatnosci i bezpieczenhstwa
informacji oraz wymogow regulacyjnych podczas gromadzenia, przechowywania,
przetwarzania, przekazywania i udostepniania danych osobowych.

Nadzor nad eksportem i sankcje gospodarcze

Dostawcy przestrzegajg wszelkich obowigzujgcych ograniczen dotyczgcych eksportu,
reeksportu, udostepniania lub innego rodzaju przekazywania towarow, oprogramowania, ustug i
technologii; wszelkich obowigzujgcych ograniczen dotyczgcych sankcji gospodarczych
obejmujgcych okreslone terytoria, podmioty i osoby (w tym przeprowadzanie odpowiednich
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badan nalezytej starannosci wobec stron trzecich); oraz wszelkich innych podobnych praw i
przepisow zwigzanych z handlem.

Zachowanie etyczne

Dostawcy przestrzegajg najwyzszych standardéw uczciwosci we wszystkich kontaktach
biznesowych, w tym standardow uczciwego biznesu, reklamy i konkurencji. Dostawcy unikajg
konfliktow interesow i prowadzg uczciwg i etyczng dziatalnos¢ w catym tancuchu dostaw oraz
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym z przepisami dotyczgcymi antykonkurencyjnych
praktyk biznesowych, poszanowania i ochrony wiasnosci intelektualnej, danych firmowych i
osobowych oraz nadzoru nad eksportem oraz sankcji gospodarczych. Dostawcy wymagajg od
swoich pracownikéw, aby unikali sytuacji, w ktérych ich interesy finansowe lub inne interesy
kolidujg z obowigzkami stuzbowymi, lub sytuacji stwarzajgcych jakiekolwiek pozory
niestosownosci, i ujawniali je.

Mechanizmy rozpatrywania skarg i zakaz dziatan odwetowych

Dostawcy zapewniajg jasno przekazany mechanizm zgtaszania skarg w jezykach lokalnych, z
ktérego pracownicy mogg korzystac, aby zgtaszac¢ bez obawy przed represjami problemy
zwigzane z uczciwoscig, prawami cztowieka, bezpieczenstwem i niewlasciwym postepowaniem.
Z zastrzezeniem wszelkich ograniczen natozonych przez prawo, dostawcy zapewniajg
pracownikom bezpieczne, poufne i anonimowe srodowisko do sktadania skarg i wyrazania opinii
oraz w odpowiedni sposob chronig poufnos¢ informacji przekazywanych przez osoby
zgtaszajgce nieprawidtowosci. Dostawcy stosujg rowniez procedure, dzieki ktorej
podwykonawcy i spoteczno$¢ zwigzana z dziatalnoscig dostawcy moze zgtasza¢ dostawcy
swoje obawy. Tworzgc takie mechanizmy, dostawcy powinni konsultowac sie w sprawie
projektu, wdrozenia i dziatania mechanizmu z potencjalnymi lub faktycznymi uzytkownikami.
Dostawcy powinni okresowo ocenia¢ swoje mechanizmy sktadania skarg pod katem kryteriow
skutecznosci okreslonych w wytycznych ONZ. Dostawcy zakazujg wszelkich form dziatan
odwetowych wobec 0s6b zgtaszajgcych problemy w dobrej wierze. Dostawcy réwniez
odpowiednio badajg zgtoszenia i w razie potrzeby podejmujg dziatania naprawcze. Dostawcy
kaskadowo przekazujg te oczekiwania w ramach witasnego farncucha dostaw.

Zgtaszanie problemow do GM

Z zastrzezeniem wszelkich ograniczen wynikajgcych z przepisow prawa, dostawcy niezwtocznie
informujg GM o wszelkich watpliwosciach zwigzanych z kwestiami regulowanymi przez niniejszy
Kodeks i wspétpracujg z GM przy dalszych dochodzeniach. Zasady GM zabraniajg
podejmowania dziatah odwetowych wobec oséb zgtaszajgcych takie problemy. Aby zgtosic
problem, dostawcy mogg zawsze zwrdéci¢ sie bezposrednio do swojego przedstawiciela dziatu
globalnych zakupodw i tancucha dostaw GM. Ponadto linia zgtoszeniowa GM Awareline
umozliwia pracownikom, kontrahentom, dostawcom i innym osobom zgtaszanie probleméw
zwigzanych z niewtasciwym postepowaniem naruszajgcym interesy GM. Zgtoszenia mozna
dokonywac przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, telefonicznie, przez Internet lub pocztg
elektroniczng. Osoby dokonujace zgtoszeh za posrednictwem linii zgtoszeniowej GM Awareline
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moga pozosta¢ anonimowe, zgodnie z przepisami prawa. Lgcze umozliwiajgce dostep do
informacji dotyczacych linii zgtoszeniowej GM Awareline znajduje sie tutaj.

Przeciwdziatanie skutkom

W przypadku wykrycia potencjalnych negatywnych skutkéw dostawcy przeprowadzajg
dochodzenie, a w stosownych przypadkach nawigzujg wspotprace z potencjalnie
zainteresowanymi stronami i/lub ich przedstawicielami w celu okreslenia wzajemnie
akceptowalnych rozwigzan lub srodkéw zaradczych oraz zapewnienia ich usuniecia lub
wspotdziatania w ich usunieciu w ramach legalnych proceséw. Dostawcy kaskadowo przekazujg
te oczekiwania poprzez wiasne fancuchy dostaw.

SYSTEMY ZARZADZANIA

Dostawcy stosujg opracowany i wdrozony wewnetrzny system zarzgdzania w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcym prawem oraz trescig niniejszego Kodeksu. Na zgdanie GM
dostawcy sg w stanie wykazac¢ zgodnos¢ z niniejszym Kodeksem i podejmujg wszelkie dziatania
w celu usuniecia niezgodnosci. Jesli jest to wymagane, dostawcy wypetniajg kwestionariusze
lub uczestniczg w ocenie lub audytach na miejscu.

System zarzgdzania powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:
Zaangazowanie przywodcow

Dostawcy wyraznie okre$lajg kierownictwo wyzszego szczebla i przedstawicieli firmy
odpowiedzialnych za zapewnienie wdrozenia systemu zarzgdzania i zwigzanych z nim
programow. Kierownictwo wyzszego szczebla powinno regularnie dokonywac przeglgdu stanu
systeméw zarzadzania.

Zaangazowanie interesariuszy

Dostawcy stale poprawiajg swoje postepy w zakresie zréwnowazonego rozwoju i
zaangazowania interesariuszy. GM zacheca takze dostawcow do Scistej wspotpracy ze
spotecznosciami lokalnymi w celu realizacji projektow i strategii, ktore poprawiajg sytuacje
spotecznosci i ich mieszkancow.

Ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Dostawcy stosujg procesy i strategie majgce na celu identyfikacje i kontrole ryzyka w zakresie
dziatalnosci gospodarczej, zgodnosci z prawem, ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa
oraz praktyk pracowniczych i etyki zwigzanej z dziatalnoscig dostawcy. Dostawcy powinni
okresli¢ relatywne znaczenie kazdego ryzyka i wdrozy¢ odpowiednie kontrole proceduralne i
fizyczne, aby ogranicza¢ zidentyfikowane ryzyko i spetni¢ wymogi przepisow. Dostawcy stale
monitorujg i egzekwujg te standardy w swoich dziataniach i tancuchu dostaw, w tym u
podwykonawcow.

Cele ulepszen

Dostawcy powinni przeprowadza¢ okresowg samoocene, najlepiej za posrednictwem strony
trzeciej, dotyczgcg zgodnosci z wymogami prawnymi i ustawowymi, trescig niniejszego
Kodeksu oraz wymaganiami kontraktowymi klientow w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i
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srodowiskowej. Dostawcy dysponujg rowniez procesem terminowego usuwania brakow
stwierdzonych w wyniku wewnetrznych lub zewnetrznych ocen, inspekcji, dochodzen i
przegladdw.

Szkolenia

Dostawcy stosujg programy nowych i cigglych szkoleh dla kierownikow i pracownikéw
umozliwiajgce wdrazanie polityki, procedur i celéw doskonalenia oraz spetnianie stosownych
wymogow prawnych i regulacyjnych, a takze przestrzeganie niniejszego Kodeksu i polityki GM.

Komunikacja i dokumentacja

Dostawcy stosujg proces przekazywania pracownikom, dostawcom i klientom jasnych i
doktadnych informacji na temat swojej polityki, praktyk, oczekiwan i wynikow. Dostawcy tworzg i
utrzymuja réwniez dokumenty i rejestry w celu spetnienia wymogow ustawowych i zapewnienia
zgodnos$ci z wymaganiami firmy, a takze zachowania odpowiedniej poufnosci w celu ochrony
prywatnosci.

Odpowiedzialnos¢ dostawcy

Dostawcy dysponujg procesem informowania o wymaganiach Kodeksu w ramach swojego
tancucha dostaw oraz wymagania od dostawcow przyjecia systeméw zarzgdzania i praktyk
zgodnych z niniejszym Kodeksem lub wymagan merytorycznie zgodnych z niniejszym
Kodeksem. Na zyczenie dostawcy przedstawiajg dowody wysitkdw na rzecz kaskadowego
przekazywania niniejszego Kodeksu lub wymogow merytorycznie zgodnych z niniejszym
Kodeksem poprzez swoje tancuchy dostaw.
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NAJWAZNIEJSZE ZASADY

Niniejszy Kodeks postepowania dostawcy opiera sie na kilku zasadach i regutach GM uznanych
na arenie miedzynarodowej i wymienionych ponizej.

Zasady GM:

Kodeks postepowania — uczciwe zwyciezanie

Polityka w zakresie praw cztowieka

Polityka w zakresie mineratéw z obszaréw dotknietych konfliktami
Polityka odpowiedzialnego pozyskiwania mineratéw

Globalna polityka bezpieczenstwa w miejscu pracy

Polityka zakazu dziatan odwetowych

Oswiadczenie o przeciwdziataniu niewolnictwu i handlowi ludzmi
Polityka przeciwdziatania molestowaniu

Globalna polityka prywatnosci

Globalna polityka bezpieczenstwa informaciji

Polityka cybernetycznego bezpieczenstwa produktu

Polityka uczciwosci

Globalna polityka ochrony $Srodowiska

Zasady miedzynarodowe:

Powszechna deklaracja praw cztowieka

Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych

Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cziowieka

Deklaracja praw ludéw tubylczych

Konwencja ONZ w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet

Konwencja ONZ o prawach dziecka

Miedzynarodowa konwencja ONZ w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej
Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych

Deklaracja MOP dotyczgca podstawowych zasad i praw w pracy

Konwencja MOP dotyczaca ludnosci tubylczej i plemiennej (nr. 107)

Konwencja MOP dotyczaca ludéw tubylczych i plemiennych (nr. 169)

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Wytyczne OECD dotyczace zachowania nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych
tancuchéw dostaw mineratéw z obszaréw dotknietych konfliktami oraz obszaréw wysokiego

ryzyka
e \Wytyczne dla przemystu motoryzacyjnego
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gm| general motors

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

Este Cddigo de Conduta do Fornecedor ("Cdédigo") articula as expectativas da General Motors
Company ("GM") quanto a conduta dos fornecedores e parceiros de negécios que fazem
negdécios com a GM (“fornecedores"). Este Codigo é baseado em nossos valores corporativos
para produtos e operacfes responsaveis e sustentaveis e esta alinhado aos dez principios do
Pacto Global das Nacdes Unidas, do qual a GM é signatéria. Espera-se que os fornecedores
entendam e ajam de maneira consistente com a abordagem da GM em relacéo a integridade, a
terceirizacdo responsavel e ao gerenciamento da cadeia de suprimento. A GM espera que seus
fornecedores atinjam expectativas semelhantes por meio de suas préprias cadeias de
suprimentos.

A GM se esforga para fazer negécios com fornecedores que atendam aos nossos padrdes e se
comportem de consistentemente e reflitam positivamente os valores da GM em toda a cadeia
de suprimento. A GM espera que os fornecedores cumpram 0s requisitos contratuais, cumpram
as leis, regulamentos e politicas da GM e atuem de forma consistente com os principios e
valores do nosso Cddigo de Conduta da GM, Vencendo com Integridade e este Cédigo.

DIREITOS HUMANOS

A GM espera que todos os fornecedores tenham processos implementados para prevenir,
mitigar e tomar medidas efetivas para remediar impactos adversos aos direitos humanos.
Espera-se e exige-se que os fornecedores cumpram e divulguem a Politica de Direitos
Humanos da GM ou expectativas equivalentes em toda a sua cadeia de fornecimento.

Os Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Negdcios e Direitos Humanos servem
como uma estrutura orientadora para o trabalho da GM relacionado aos direitos humanos. A
GM também esta comprometida e espera que os fornecedores se comprometam com as
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais; a Declaragdo da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho; a Carta Internacional
dos Direitos Humanos; A declaracdo universal dos direitos humanos; e o Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Espera-se que os fornecedores cumpram
esses padrdes reconhecidos internacionalmente.

Emprego Livremente Escolhido

Os fornecedores e suas agéncias de emprego nao usarao trabalho escravo, prisioneiro for¢ado,
serviddo ou qualquer outra forma de trabalho forgado ou involuntario. Os fornecedores também
nao se envolverao, direta ou indiretamente, no trafico de seres humanos. Os fornecedores
providenciardo a todos os trabalhadores um contrato de trabalho ou notificagéo por escrito que
contenha uma descricéo dos termos e condi¢des de trabalho como parte do processo de
contratacéo, e os trabalhadores migrantes estrangeiros receberdo o contrato de trabalho antes
da partida do trabalhador de seu pais de origem sem substituicao ou alteracao(6es) na
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chegada ao pais receptor, exceto conforme exigido para cumprir a lei local. Os funcionarios
devem ser livres para rescindir o contrato de trabalho sem penalidade.

Liberdade de Movimento

Os fornecedores e suas agéncias de emprego ndo imporao restricdes a entrada ou saida das
instalacdes fornecidas pela empresa, incluindo, se aplicavel, dormitérios ou alojamentos dos
trabalhadores, exceto quando legal e necessario para fins de seguranca ou protecéo. Os
fornecedores se absterdo de restringir o movimento dos trabalhadores por meio da retencéo de
cartdes de pagamento bancario ou acordos semelhantes para acessar os salérios. Os
fornecedores também se absterdo de exigir que os trabalhadores usem as acomodactes
fornecidas pela empresa. Os fornecedores e suas agéncias de emprego ndo destruirdo, reterao
ou ocultardo documentos de identidade ou imigragdo, como documentos de identidade emitidos
pelo governo, passaportes ou autorizacoes de trabalho.

Trabalho Infantil

Os fornecedores e suas agéncias de emprego néo usardo trabalho infantil. A GM tem uma
politica de tolerancia zero em rela¢éo ao uso de trabalho infantil. Os fornecedores
implementardo um mecanismo apropriado para verificar se a idade dos trabalhadores e
trabalhadores recrutados esta de acordo com a Convencéo de Idade Minima da OIT (N° 138) e
providenciara comprovacao dessa verificagdo mediante solicitagdo. Se for descoberto trabalho
infantil em sua cadeia de fornecimento, os fornecedores deixardo de empregar a(s) crianga(s) e
tomar&o medidas razoaveis para inscrever a(s) crianga(s) em um programa de
remediacdo/educacdo. Os fornecedores ndo usarao trabalhadores menores de 18 anos
("jovens trabalhadores") para realizar trabalhos que possam comprometer sua sadde ou
seguranga. Se os trabalhadores jovens forem encontrados envolvidos em trabalhos que
possam comprometer sua salde ou seguranca, os fornecedores tomardo medidas razoaveis
para remover imediatamente os trabalhadores jovens da situacéo e providenciar trabalho
alternativo adequado a idade.

Horas de Trabalho

Os fornecedores cumprirdo as leis locais e os acordos de negociacao coletiva (quando
aplicavel) em relacé@o ao horario de trabalho. As horas de trabalho ndo devem exceder o
maximo estabelecido pela lei local.

Salérios e Beneficios

Os fornecedores e suas agéncias de emprego pagarado salarios e providenciardo beneficios e
compensaces aos trabalhadores que cumpram todas as leis e regulamentos salariais
aplicaveis, incluindo aqueles relacionados a salarios minimos, horas extras, licenca médica e
beneficios legalmente obrigatérios, e de acordo com o Artigo 7 do Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Os fornecedores se absterdo de fazer quaisquer
deducdes de salarios como medida disciplinar ou impor quaisquer encargos financeiros aos
trabalhadores relacionados a custos de recrutamento. Para cada periodo de pagamento, 0s
fornecedores providenciardo aos trabalhadores uma declaracdo de salario escrita oportuna e
compreensivel que inclua informag@es suficientes para verificar a compensacéo precisa pelo
trabalho realizado. Os trabalhadores devem receber remuneracéo igual por trabalho igual,



incluindo o pagamento de um salario justo que atenda ou exceda os padrées minimos legais.
Todo uso de méo de obra temporéria, despachada e terceirizada devera estar dentro dos
limites da legislacéo local. Na auséncia de lei local, a taxa salarial para trabalhadores
estudantes, estagiarios e aprendizes deve ser pelo menos uma taxa salarial substancialmente
semelhante a de outros trabalhadores iniciantes que realizam tarefas iguais ou semelhantes.
Os trabalhadores devem ser pagos diretamente, em tempo hébil e em moeda reconhecida. Os
fornecedores manteréo registros de horas de trabalho e documentagéo salarial de acordo com
a lei local.

Tratamento Humanitario

Os fornecedores nao se envolverdo em tratamento severo ou desumano, incluindo violéncia,
violéncia baseada em género, assédio, abuso sexual, punigdo corporal, coercado mental ou
fisica, intimidagcdo, vergonha publica ou abuso verbal de trabalhadores; nem deve haver a
ameaca de tal tratamento. Os fornecedores ter&o politicas e procedimentos disciplinares em
vigor para quaisquer violagdes desses requisitos que sejam claramente definidos e
comunicados aos trabalhadores.

Préaticas de Recrutamento

Os fornecedores nao exigirdo que os trabalhadores paguem taxas de recrutamento de agentes
ou subagentes de fornecedores ou outras taxas relacionadas pelo seu emprego. Os
fornecedores reembolsardo integralmente os candidatos a emprego e os trabalhadores se
tiverem de pagar tais taxas ou custos relacionados. Se for necessario que um fornecedor use
um corretor de mao de obra, o fornecedor usara apenas corretores que empreguem praticas
éticas de recrutamento, cumpram as leis aplicaveis e ndo retenham documentos de identidade.

Sem Discriminacdo/Sem Assédio

Os fornecedores estardao comprometidos com um local de trabalho livre de assédio e
discriminacao ilegal. Os fornecedores néo se envolverdo em discriminagdo, assédio,
intimidacgé&o, violéncia ou outras a¢des adversas a funcionarios com base em racga, cor, idade,
género, orientagdo sexual, identidade e expresséo de género, etnia ou origem nacional,
deficiéncia, gravidez, religido, afiliacdo politica, filiacao sindical, status de veterano coberto,
informacg@es genéticas protegidas, estado civil ou qualquer outra base proibida por lei, inclusive
em praticas de contratacdo e emprego, como salarios, promog¢des, recompensas e acesso a
treinamento.

Liberdade de Associagao

Os fornecedores cumprirdo e respeitardo todas as leis aplicaveis e as principais convencdes da
OIT relacionadas aos direitos dos trabalhadores de formar e ingressar em sindicatos de sua
escolha, negociar coletivamente, participar de reunides pacificas, bem como respeitar o direito
dos trabalhadores de se absterem de tais atividades. Os fornecedores evitardo qualquer forma
de ameaca, intimidacao, ataques fisicos ou legais contra as partes interessadas, incluindo
sindicalistas e representantes sindicais, exercendo seus direitos legais de liberdade de
expressado, associacao e reuniao pacifica.



Grupos Vulneréaveis

Os fornecedores se comprometerdo a proteger os direitos dos grupos vulneraveis em seus
negocios e cadeias de suprimentos, particularmente os direitos das mulheres, povos indigenas,
criangas e trabalhadores migrantes. Os fornecedores desenvolverdo e implementardo medidas
internas para oferecer igualdade de remuneracao e oportunidades em todos os niveis de
emprego. Os fornecedores também implementardo medidas para abordar as preocupacdes de
salde e seguranca que sao particularmente prevalentes entre as mulheres trabalhadoras,
incluindo, mas néo se limitando a, prevencao de assédio sexual, oferecendo seguranca fisica e
proporcionando acomodac¢des razoaveis para maes que amamentam.

Defensores dos Direitos Humanos

Defensores de direitos humanos séo individuos ou grupos que atuam para promover e proteger
os direitos humanos e as liberdades fundamentais por meios pacificos. Os fornecedores se
comprometerdo a ndo tolerar nem contribuir para ameacas, intimidagdes ou ataques contra
defensores de direitos humanos em relacdo as suas operagdes para criar ambientes seguros e
propicios para engajamento civico e direitos humanos em nivel local, nacional ou internacional.

Diversidade, Equidade e Incluséo

A GM incentiva os fornecedores a desenvolver e promover culturas inclusivas onde a
diversidade seja valorizada e celebrada e todos possam contribuir plenamente e alcangar seu
pleno potencial. Os fornecedores devem incentivar a diversidade em todos os niveis de sua
forca de trabalho e lideranca, incluindo conselhos de administragéo.

SAUDE E SEGURANCA

Os fornecedores providenciardo ambientes de trabalho limpos, saudaveis e seguros para seus
funcionarios que atendam ou excedam os padrdes legais. Os fornecedores terdo
procedimentos de seguranga para seus funcionarios e ferramentas de rastreamento que levam
a uma meta de zero incidentes de seguranca no local de trabalho. Os funcionarios do
fornecedor terdo o direito de recusar o trabalho e relatar quaisquer condi¢des que ndo atendam
a esses critérios. Os fornecedores também gerenciardo adequadamente a salde e a
seguranga dos contratados que realizam trabalhos nas instala¢gbes do fornecedor.

Seguranc¢a Ocupacional

Os fornecedores identificardo, avaliardo e mitigaréo o potencial de exposi¢éo do trabalhador a
todos os riscos de salde e seguranga, incluindo a eliminag&o do risco, substituicdo de
processos ou materiais, controle por meio de projeto adequado, implementacao de controles
administrativos e de engenharia, manutencdo preventiva e procedimentos de trabalho seguro
(incluindo bloqueio/marcagéo). Os fornecedores providenciardo treinamento continuo de saude
e seguranca ocupacional, inclusive antes do inicio do trabalho. As informacdes relacionadas a
salde e seguranca devem ser claramente afixadas nas instalacdes ou colocadas em um local
identificavel e acessivel aos trabalhadores. Quando os perigos nao puderem ser controlados
adequadamente por esses meios, os fornecedores providenciardo aos trabalhadores
equipamentos de protecao individual (EPI) apropriados e bem conservados e treinamento
associado sobre como e quando eles precisam ser aplicados. Os fornecedores também

4



providenciardo comunicacao e treinamento a sua forca de trabalho sobre os riscos associados
a esses perigos.

Prontiddo para Emergéncias

Os fornecedores trabalhardo para identificar e avaliar ativamente possiveis situacdes e eventos
de emergéncia e minimizar seu impacto implementando planos de emergéncia e
procedimentos de resposta, incluindo relatérios de emergéncia, notificagcdo de funcionarios e
procedimentos de evacuacdao, treinamento de trabalhadores e simulacdes. Os fornecedores
realizardo simulacdes de emergéncia pelo menos uma vez por ano ou conforme exigido pela lei
local. Os planos de emergéncia devem incluir equipamentos apropriados de deteccao e
supressao de incéndio, saida clara e desobstruida, instalacdes de saida adequadas,
informac@es de contato para equipes de emergéncia e planos de recuperacao.

Trabalho Fisicamente Exigente

Os fornecedores identificardo, avaliardo e controlardo a exposi¢éo do trabalhador aos perigos
de tarefas fisicamente exigentes, incluindo manuseio manual de materiais e levantamento
pesado ou repetitivo, permanéncia prolongada e tarefas de montagem altamente repetitivas ou
forcadas.

Protecdo da Maquina

Os fornecedores avaliardo a producgédo e outras maquinas quanto a riscos de seguranca.
Protecdes fisicas, dispositivos de protecao e barreiras devem ser fornecidas e mantidas
adequadamente onde as maquinas apresentarem risco de lesédo aos trabalhadores.

Saneamento, Alimentacéo e Habitac&o

Os fornecedores tomardo medidas razoaveis para providenciar aos trabalhadores acesso
imediato a banheiros limpos, dgua potavel e instalagbes sanitarias para alimentacdo. Quaisquer
dormitérios de trabalhadores ou alojamentos fornecidos por fornecedores também devem ser
mantidos limpos e seguros, e providos de saida de emergéncia apropriada, agua quente para
banheiro e chuveiro, iluminag&o, aquecimento e ventilagdo adequados e acomodacdes
protegidas individualmente para armazenar itens pessoais e valiosos.

Lesdes e Doengas Ocupacionais

Os fornecedores terdo procedimentos e sistemas para prevenir, investigar, causar raiz,
gerenciar, rastrear e relatar lesdes e doengas ocupacionais, incluindo disposi¢des para
incentivar a notificagéo de trabalhadores, classificar e registrar casos de lesdes e doencas,
providenciar tratamento médico necessario, investigar casos e implementar acdes corretivas
para eliminar suas causas e facilitar o retorno dos trabalhadores ao trabalho.

Seguranca de Produtos

Os fornecedores e contratados comunicardo prontamente qualquer preocupacéo de seguranca
relacionada aos veiculos da GM. "Speak Up for Safety" € um programa que fornecedores e
contratados que trabalham em nome da GM podem usar para relatar preocupacdes de



seguranca de veiculos e fazer sugestdes para melhorar a seguranca. Preocupacdes ou
sugestdes de seguranca podem ser feitas a qualquer momento através do GM Awareline.

MEIO AMBIENTE

Manejo responséavel

Os fornecedores se esfor¢carédo continuamente para proteger as comunidades e o meio
ambiente que os cercam. Os fornecedores também se esforgardo continuamente para
conservar 0s recursos naturais, incluindo agua, combustiveis fésseis, minerais e produtos
florestais virgens, por meio de praticas como modificacao de processos de producao,
manutencao e instalacdes, substituicdo de materiais, reutilizacdo, conservacéo, reciclagem ou
outros meios. Os fornecedores devem promover a circularidade e sistemas de circuito fechado,
apoiando o uso de recursos naturais sustentaveis e renovaveis, reduzindo emissoes, poluicédo e
residuos.

Licencas Ambientais e Relatorios

Os fornecedores seguirdo as leis ambientais locais, nacionais e internacionais aplicaveis. Os
fornecedores obterdo e manter&o atualizados todas as licengas, aprovagdes e registros
ambientais necessarios, seguirdo seus requisitos operacionais e de relatérios e providenciardo
a referida documentagédo a GM mediante solicitacdo. A GM incentiva todos os fornecedores a
serem ousados e irem além das obrigac6es de conformidade para integrar praticas
ambientalmente sustentaveis adicionais em toda a empresa.

Prevencao de Poluicéo

Os fornecedores minimizar&o ou eliminardo as emissdes e descargas de poluentes e geragao
de residuos na fonte ou por meio de praticas como adi¢cao de equipamentos de controle de
poluicdo, modificacdo de processos de producédo, manutencao e processos de instalagbes, ou
por outros meios. Os fornecedores monitorardo e divulgardo rotineiramente, controlardo
adequadamente, minimizardo e se esforcarédo para eliminar a contribuicdo para a poluicéo,
conforme exigido e de acordo com a lei aplicavel. Os fornecedores devem avaliar os impactos
cumulativos das fontes de poluicdo em suas instalacdes.

Emissao de Gases de Efeito Estufa

Os fornecedores se esfor¢cardo continuamente para reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa. Os fornecedores rastreardo as emissdes de gases de efeito estufa dos Escopos 1, 2 e
3. Mediante solicitacdo, os fornecedores compartilharéo os dados de emissdes de gases de
efeito estufa dos Escopos 1, 2 e 3 com a GM e/ou publicardo esses dados por meio de
terceiros preferenciais da GM. Os fornecedores devem estabelecer metas de reducao de
emissdes com prazos e se esforcar para obter metas cientificas aprovadas que estejam, no
minimo, alinhadas com o Compromisso de Parceria de Sustentabilidade do Fornecedor da GM.

Outras Emissdes Atmosféricas

Os fornecedores seguirdo as leis de controle de poluicdo atmosféricas locais, nacionais e
internacionais aplicaveis. Os fornecedores irdo caracterizar, monitorar rotineiramente, controlar
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e tratar as emissdes de poluentes atmosféricos conforme exigido por lei. As substancias que
destroem a camada de 0zdénio devem ser gerenciadas efetivamente de acordo com o Protocolo
de Montreal e os regulamentos aplicaveis. Os fornecedores realizardo o monitoramento de
rotina do desempenho de seus sistemas de controle de emissdes atmosféricas. As emissoes
atmosféricas perigosas devem ser caracterizadas, monitoradas e controladas conforme exigido
pelas licencas e regulamentos locais, nacionais ou internacionais. Os fornecedores monitoraréo
o desempenho dos sistemas de controle de emissdes atmosféricas quanto a eficacia.

Substancias Perigosas

Os fornecedores identificaréo, rotulardo, armazenardo e gerenciardo produtos quimicos,
residuos e outros materiais que representem um risco a satde humana ou ao meio ambiente e
usaréo manuseio, movimentagao, armazenamento, uso, reciclagem ou reutilizacdo seguros e
descarte em conformidade com os requisitos da GM e leis internacionais, nacionais e locais. Os
fornecedores buscardo maneiras de reduzir o uso de materiais perigosos e substancias
preocupantes nos produtos e em seus processos de fabricacéo.

RestricGes de Materiais

Os fornecedores cumprirdo todas as leis, regulamentos e requisitos da GM aplicaveis em
relacdo as restricdes e proibicées de substancias especificas em produtos e fabricacéo,
incluindo rotulagem e descarte. Se solicitado, os fornecedores providenciardo informagdes ou
relatérios da composicao de todas as substancias ou materiais fornecidos a GM.

Residuos Sélidos

Os fornecedores implementardo uma abordagem sisteméatica para identificar, gerenciar, reduzir
e descartar ou reciclar de forma responséavel os residuos sélidos (ndo perigosos).

Gestdo de Agua

Os fornecedores implementardo um programa de gestdo da agua que documenta, caracteriza e
monitora as fontes, uso e descarte de agua; busca oportunidades para economizar agua; e
controla os canais de contaminacdo. As aguas residuais devem ser caracterizadas,
monitoradas, controladas e tratadas conforme necessario antes do descarte. Os fornecedores
realizardo o monitoramento de rotina de seus sistemas de tratamento e contencao de aguas
residuais para obter um desempenho ideal e atender a conformidade regulatéria. Os
fornecedores devem efetivamente redutilizar e reciclar a agua. O fornecedor deve evitar
descartes ndo permitidos e mitigar os impactos potenciais de tais descartes e de inundacdes
causadas pelo escoamento da 4gua da chuva.

Bem Estar Animal

Os fornecedores respeitardo o bem-estar dos animais e providenciaréo tratamento humano de
acordo com as cinco liberdades animais formalizadas pela Organizagdo Mundial de Saude
Animal (OIE) em relagdo ao bem-estar animal, que incluem: auséncia de fome, sede e
desnutricao; liberdade do medo e angustia; auséncia de desconforto fisico e térmico; auséncia
de dor, lesé@o e doenca; e liberdade para expressar padroes normais de comportamento.
Nenhum animal deve ser criado e morto com o Unico propdésito de ser usado em produtos
automotivos.
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A GM néo realiza ou comissiona o uso de animais em testes para fins de pesquisa ou no
desenvolvimento de nossos veiculos, direta ou indiretamente. Os fornecedores nao
providenciardo a GM guaisquer matérias-primas, componentes, pe¢as ou conjuntos que
envolvam testes em animais em sua pesquisa ou desenvolvimento.

Melhoria continua

Os fornecedores tomarédo medidas para aumentar a inovacgéo e a eficiéncia em suas empresas
e reduzir sua pegada de carbono, uso de energia, uso de 4gua, uso de materiais, residuos e
outras emissdes. Os fornecedores devem ter uma politica de compras sustentavel em vigor
para comunicar as expectativas de sustentabilidade por meio da cadeia de suprimentos. Os
fornecedores definirdo metas de sustentabilidade, acompanhardo com precisao os resultados e
relatardo o progresso.

FORNECIMENTO RESPONSAVEL

Devidas Diligéncias

Os fornecedores implementardo uma politica de compromisso com o fornecimento responsavel
de todos os minerais e materiais de acordo com a Politica de Minerais de Conflito e a Politica
de Fornecimento Responsavel de Minerais da GM. Essas politicas exigem a realizacéo de
devidas diligéncias de acordo com o Guia de Devidas Diligéncias da OCDE para Cadeias de
Suprimentos Responséaveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco,
incluindo seus suplementos atuais em estanho, tantalo, tungsténio e ouro (3TG). Os
fornecedores divulgardo & GM, conforme necessario, informacdes atualizadas da
fundicao/refinaria para qualquer mineral 3TG usado na producéo de suas pecas, materiais,
componentes e produtos. Os fornecedores também se envolverdo com fornecedores
secundarios para realizar as devidas diligéncias, fornecendo modelos de relatérios ou outras
informagBes mediante solicitagdo.

Direitos de Terra

Os fornecedores respeitardo as comunidades em que estéo baseados e servem. Os
fornecedores respeitarao os direitos a terra de individuos, povos indigenas e comunidades
locais de acordo com as leis locais, a Convencao de Povos Indigenas e Tribais da OIT (N°
169), e a Declaracao das Na¢bes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas. Os
fornecedores respeitardo os direitos das comunidades locais a condi¢gfes de vida dignas,
educacado, emprego, atividades sociais e o direito ao Consentimento Livre, Prévio e Informado
(CLPI) para empreendimentos que os afetem e as terras em que vivem, com atengao especial
pela presencga de grupos vulneraveis. Os fornecedores também devem proteger os
ecossistemas, especialmente as principais areas de biodiversidade, impactadas por suas
operacdes e evitar o desmatamento ilegal de acordo com os regulamentos internacionais de
biodiversidade, incluindo as Resolu¢cdes e Recomendacfes da IUCN sobre biodiversidade. Os
fornecedores devem monitorar e controlar rotineiramente seu impacto na qualidade do solo
para evitar a erosdo do solo, degradacao de nutrientes, subsidéncia e contaminagéo. Os
fornecedores devem monitorar e controlar rotineiramente os niveis de ruido industrial para
evitar poluicdo sonora.
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INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

Anti-Corrupgao/Anti-Suborno

Os fornecedores néo tolerarédo corrupg¢éo, suborno, lavagem de dinheiro, estelionato, extorsao
ou fraude de qualquer forma. Isso inclui dar ou receber qualquer item de valor, incluindo
dinheiro, presentes ou incentivos ilegais para influenciar de forma imprépria as negociacdes ou
guaisquer outras negociacdes com governos e funcionarios do governo, clientes ou quaisquer
outros terceiros. Os fornecedores implementardo procedimentos de monitoramento,
manutencao de registros e fiscalizacdo para cumprir as leis anticorrupc¢ao.

Divulgacéao de Informagdes

Os fornecedores divulgardo com precisao informacdes sobre seu trabalho, salde e seguranca,
praticas ambientais, atividades comerciais, estrutura, situacao financeira e desempenho de
acordo com os regulamentos aplicaveis. Todas as transa¢des comerciais do fornecedor seréo
realizadas de forma transparente e refletidas com preciséo nos livros e registros comerciais do
fornecedor. A falsificacdo de registros ou a deturpacéo de condi¢des ou praticas na cadeia de
suprimentos séo inaceitaveis.

Propriedade Intelectual

Os fornecedores respeitardo os direitos de propriedade intelectual. A transferéncia de
tecnologia e conhecimento deve ser feita de forma a proteger os direitos de propriedade
intelectual, e as informacgdes de clientes e fornecedores devem ser protegidas.

Pecas Falsificadas

Os fornecedores nunca utilizardo componentes falsificados em qualquer produto fornecido a
GM. Os fornecedores também minimizar&o o risco de introduzir pegas e materiais desviados
em produtos entregaveis e aderir aos regulamentos técnicos relevantes no processo de criagdo
de projeto do produto.

Privacidade

Os fornecedores protegeré@o as expectativas razoaveis de privacidade das informacdes
pessoais de todos com quem fazem negécios, incluindo fornecedores, clientes, consumidores e
funcionarios. Os fornecedores cumprirdo as leis de privacidade e seguranca da informagéo e os
requisitos regulamentares quando as informagfes pessoais forem coletadas, armazenadas,
processadas, transmitidas e compartilhadas.

Controles de Exportacdo e San¢cbes Econbmicas

Os fornecedores cumprirdo todas as restricdes aplicaveis a exportacao, reexportagao, liberacéo
ou outra transferéncia de mercadorias, software, servi¢os e tecnologia; todas as restricbes de
sanc¢fes econdmicas aplicaveis envolvendo determinados territérios, entidades e individuos
(incluindo a realizacéo de devidas diligéncias apropriadas em terceiros); e todas as outras leis e
regulamentos semelhantes relacionados ao comércio.



Comportamento ético

Os fornecedores manterdo os mais altos padrdes de integridade em todas as interacfes
comerciais, incluindo padrdes de negdcios justos, publicidade e concorréncia. Os fornecedores
evitardo conflitos de interesse e operardo de forma honesta e ética em toda a cadeia de
suprimento e de acordo com a legislacéo aplicavel, incluindo as leis relacionadas a préticas
comerciais anti-competitivas, respeito e protecéo da propriedade intelectual, dados pessoais e
da empresa e controles de exportacdo e sancdes econdmicas. Os fornecedores exigirdo que
seus funcionarios evitem e divulguem situa¢cdes em que seus interesses financeiros ou outros
entrem em conflito com as responsabilidades do trabalho ou situacdes que parecam
impropriedades.

Mecanismos de Reclamacédo e Nao Retaliacao

Os fornecedores providenciardo um mecanismo de reclamacgéo claramente comunicado, nos
idiomas locais, para os trabalhadores utilizarem para relatar preocupacdes de integridade,
preocupacdes com direitos humanos, questdes de seguranca e ma conduta sem medo de
represalias. Sujeito a quaisquer restricdes impostas por lei, os fornecedores providenciardo aos
trabalhadores um ambiente seguro, confidencial e anénimo para apresentar reclamacgoes e
feedback e protegeréo razoavelmente a confidencialidade do denunciante. Os fornecedores
também terdo um processo em vigor para subcontratados e a comunidade associada as
operagdes do fornecedor para levantar preocupacdes ao fornecedor. Ao criar tais mecanismos,
os fornecedores devem consultar usuarios potenciais ou reais sobre o projeto, implementacao
ou desempenho do mecanismo. Os fornecedores devem avaliar periodicamente seu
mecanismo de reclamacéo em relacdo aos critérios de eficacia dos Principios Orientadores da
ONU. Os fornecedores proibirdo todas as formas de retaliacdo contra aqueles que levantarem
preocupaces de boa fé. Os fornecedores também investigaréo relatorios adequadamente e
tomar&o ages corretivas, se necessario. Os fornecedores propagaréo essas expectativas por
meio de sua propria cadeia de suprimentos.

Relatando Problemas a GM

Sujeito a qualquer restricdo imposta por lei, os fornecedores informarédo imediatamente a GM
sobre qualquer preocupacao relacionada a questdes regidas por este Codigo e colaborarao
com a GM em investigagfes subsequentes. A politica da GM proibe retaliagdo contra qualquer
pessoa que relate tal preocupagédo. Para relatar uma preocupacéo, os fornecedores podem
sempre falar diretamente com seu representante Global de Compras e Cadeia de Suprimento
da GM. Além disso, 0 GM Awareline permite que funcionarios, contratados, fornecedores e
outros reportem preocupacdes de conduta impropria que afetam a GM. Os individuos podem
enviar um relatério 24 horas por dia, 7 dias por semana por telefone, web ou e-mail. Individuos
gue enviam relatérios no GM Awareline podem permanecer anénimos, conforme permitido por
lei. O link para acessar informacdes do Awareline da GM esté localizado aqui.

Gestédo de Impactos

Quando possiveis impactos adversos forem descobertos, os fornecedores investigaréo e,
guando apropriado, se envolverdo com as partes interessadas potencialmente afetadas e/ou
seus representantes com o objetivo de identificar solugdes ou solu¢cdes mutuamente aceitaveis
e providenciar ou cooperar em sua remediacao por meio de processos legitimos. Os
fornecedores propagaréo essa expectativa por meio de suas proprias cadeias de suprimentos.
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SISTEMAS DE GESTAO

Os fornecedores desenvolverdo e implementardo um sistema de gestéo interno apropriado
para cumprir a lei aplicavel e o conteudo deste Cédigo. Os fornecedores poderdo demonstrar
conformidade com este Codigo mediante a solicitacdo da GM e tomarado todas as medidas para
corrigir qualquer ndo conformidade. Se solicitado, os fornecedores preencheréo questionarios
ou participarédo de avaliacdes ou auditorias no local.

O sistema de gestdo deve conter 0os seguintes elementos:
Compromisso de Liderancga

Os fornecedores identificardo claramente os alto executivos e representantes da empresa
responsaveis por garantir a implementacao do sistema de gestéo e programas associados. A
alta administracdo deve revisar o status dos sistemas de gestéo regularmente.

Envolvimento das partes interessadas

Os fornecedores melhorardo continuamente sua sustentabilidade e o progresso de
envolvimento das partes interessadas. A GM também incentiva os fornecedores a trabalhar em
estreita colaboragdo com as comunidades locais para implementar projetos e estratégias que
melhorem a comunidade e aqueles que la vivem.

Avaliacéo e Gestdo de Risco

Os fornecedores terdo processos e estratégias implementados para identificar e controlar
riscos de negdcios, conformidade legal, meio ambiente, salide e seguranca e praticas
trabalhistas e riscos éticos associados as operacgdes do fornecedor. Os fornecedores devem
determinar a importancia relativa de cada risco e implementar controles fisicos e
procedimentais apropriados para controlar os riscos identificados e atender a conformidade
regulatéria. Os fornecedores monitorardo e aplicardo continuamente esses padrées em suas
operacdes e cadeia de suprimentos, incluindo subcontratados.

Objetivos de Melhoria

Os fornecedores devem realizar uma autoavaliacéo periddica, preferencialmente administrada
por terceiros, quanto a conformidade com os requisitos legais e regulamentares, o contetdo
deste Cdédigo e os requisitos contratuais do cliente relacionados a responsabilidade social e
ambiental. Os fornecedores também ter&o um processo para corre¢do oportuna de deficiéncias
identificadas por avaliacdes, inspec¢des, investigacdes e revisdes internas ou externas.

Treinamento

Os fornecedores terdo programas de treinamento novo e continuo de gerentes e trabalhadores
para implementar suas politicas, procedimentos e objetivos de melhoria e para atender aos
requisitos legais e regulamentares aplicaveis e cumprir este Codigo e as politicas da GM.
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Comunicacédo e Documentacéao

Os fornecedores terdo um processo para comunicar informacgdes claras e precisas sobre suas
politicas, praticas, expectativas e desempenho aos trabalhadores, fornecedores e clientes. Os
fornecedores também criardo e manterao documentos e registros para atender a conformidade
regulatoria e aos requisitos da empresa, juntamente com a confidencialidade apropriada para
proteger a privacidade.

Responsabilidade do Fornecedor

Os fornecedores terdo um processo para comunicar esses requisitos do Codigo por meio de
sua cadeia de suprimentos e exigir que os fornecedores adotem sistemas e praticas de gestédo
para conformidade com este Cédigo ou requisitos materialmente consistentes com este
Cdédigo. Mediante solicitagdo, os fornecedores providenciardo evidéncias de esfor¢os para
disseminar este Cédigo ou requisitos materialmente consistentes com este Cédigo por meio de
suas cadeias de suprimentos.
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PRINCIPAIS POLITICAS

Este Codigo de Conduta do Fornecedor baseia-se em vérias politicas e principios da GM e
reconhecidos internacionalmente listados abaixo.

Politicas da GM:

Cadigo de Conduta - Vencendo com Integridade
Politica de Direitos Humanos

Politica de Minerais de Conflito

Politica de Fornecimento Responsavel de Minerais
Politica de Seguranca Global no Local de Trabalho
Politica de Nao Retaliacédo

Declaracao Anti-Escraviddo e Trafico de Pessoas
Politica Anti-Assédio

Politica de Privacidade Global

Politica de Seguranca Global de Informacdes
Politica de Seguranca Cibernética do Produto
Politica de Integridade

Politica Ambiental Global

Politicas Internacionais:

Declaracdo Universal Dos Direitos Humanos

Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos

Declaracao da ONU sobre Direitos dos Povos Indigenas

Convencédo da ONU sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher

Convencédo da ONU sobre os Direitos da Crianca

Convencéo Internacional da ONU sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo
Racial

Convencédo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Declaracdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

Convencéo de Populacées Indigenas e Tribais da OIT (N° 107)

Convencéo de Povos Indigenas e Tribais da OIT (N° 169)

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Orientacdo de Devidas Diligéncias da OCDE para Cadeias de Fornecimento Responsaveis
de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco

Principios Orientadores da Industria Automotiva
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gm| general motors

KOAEKC NOBEAEHUA NOCTABLLUUKOB

Hactoqawwmin Kogekc noBegeHns noctaBlmnkoB («Kogeke») onuckiBaeT oXXngaHmMs KoMnaHum
General Motors («GM») B OTHOLLEHUWN OeATENbHOCTM NOCTAaBLUUKOB N AeN0BbIX NapTHEPOB,
coTpyaHuyatowmx ¢ komnaHnen GM («noctasLymkuny). OcHosorn Kogekca asngaioTrcs
KoprnopaTuBHbIE LEHHOCTU KOMMaHWK1, KOTopble onpeaensioT OTBETCTBEHHbIN U YCTONYNBLIN
XapaKkTep NPOAYKTOB U AEATENbHOCTN KOMMAHUN N COrMacyrTCsl C EeCATbIO NPUHLMNaMM
Mmo6anbHoro gorosopa OOH, nognucaHHoro komnaHmen GM. OxungaeTcs, YTO NOCTaBLLMKK
NOHNUMALOT M OENCTBYIOT B COOTBETCTBUM C NpUHUMNamMm komnaHmm GM B OTHOLLEHUM SEMNOBOM
3TUKN, OTBETCTBEHHOIO BbiIGOpa NOCTABLUMKOB U YNPaBIEHMs LENOYKon noctaBok. KomnaHums
GM oxungaeT, 4To NocTaBLUMKN ByayT AOBOAMTL 4O CBeAeHUSA pabOTHUKOB CXOXME OXMOAaHUA
Ha BCEM MPOTSKEHMM CBOUX LENOYEK MOCTABOK.

KomnaHus GM cTpemuTcst BeCTU BU3HEC C TakMMM NOCTaBLUMKaMUK, KOTOpble cobntoaatoT
cTaHdapTbl KOMOAHUN N AENCTBYIOT NocrneoBaTenbHO B COOTBETCTBMM C LIEHHOCTAMM
komnaHun GM, Bonnowias nx Ha BCEM MPOTSKEHMM CBOUX Lienoyek noctaBok. KomnaHua GM
OXnOaeT, YTo NoCTaBLUMKM ByayT cobniogaTh YCNoBMst KOHTPaKTOB, 3aKOHbI 1 HOPMaTUBHbIE
TpeboBaHus, a TaKke OEeNCTBOBaTb NOCNeA0BaTENIbHO B COOTBETCTBUN C NPUHLMNAMU U
ueHHocTamu Koagekca nosegennsa komnanum GM, Winning with Integrity («[1prBep>KeHHOCTb
3TMYECKMM NMpuHUMNamMm — 3anor nobenbi») n aaHHoro Kogekca.

NMPABA YEJIOBEKA

KomnaHns GM oxugaeT, 4To BCe nocTaBLumku 6yayT obecnednBaTbh Hagnexalee BbiNofiHeHne
NPOM3BOACTBEHHbLIX NPOLIECCOB C LIENbIO NpeaoTBpaLLeHns 1 ocnabneHna HebnaronpuUaTHbIX
BO30ENCTBUI, CBA3AHHLIX C NPpaBaMmn YerioBeka, a Takke NPUHATUS 3AEKTUBHBLIX MEpP MO
yCTpaHeHuIo Takmx Bo3genctemi. KomnaHuna GM oxuaaeT n TpebyeTt OT NoCTaBLUMKOB
cnepoBathb [Nonutmke komnanum GM B obnactv NpaB YenoBeka U A0BOAUTb €€ MONOXEHNS,
NN paBHOCUIbHbIE UM, OO0 PAaBOTHMKOB MO BCEN CBOEN LIENOYKE NOCTABOK.

Pykoeogswwme npuHumnnel OOH onst npeanpMHMMaTenbCKon OeaTEeNbHOCTU B acnekTe npaB
YyenioBeka UCMNOSb3YHTCH Kak OCHOBOMoONarawLlmue ykasaHua ansa gesatenbHoct komnadmm GM
B OTHOWeHMM Npae vYenoseka. KomnaHmnsa GM Takke 6epeT Ha cebs ob6s3aTenbcTBa U oXXngaet
TOro e OT NOCTaBLLMKOB, BbITEKAlOLLME U3 criefqyowmnx 4OKYMeHTOB: PykoBoadLme npuHLUmnbI
O3CP gnsa mHoroHauuoHanbHbIX NpeanpuaTui; deknapauna MexayHapogHON opraHm3auum
Tpyaa (MOT) o cbyHaameHTanbHbIX NpUHUMNAxX 1 npasax paboTHukoB; MexayHapoaHbii 6unnb
0 nNpaBax Yenoseka; Bceobuias geknapaums npas Yenoseka n MexayHapogHbin nakt 0o
9KOHOMMYECKMX, coumanbHbIX U KyNbTYpHbIX NpaBax. OxuaaeTcs, YTO nocTaBmkm 6yayT
cobnogaTth ykasaHHble CTaH4apThl, NPU3HAHHbIE HA MEeXOyHAapOOHOM YPOBHE.

CBo6GoAHbIN BbIGOP paboThbl

MocTaBLLMKN U UX KaApOBbIE areHTCTBa HE MOTYT UCMONb30BaTh pabckuii Tpya, TpPyA
3aKIOYEHHbIX, kabanbHbI TpyA, B TOM YACHE BPEMEHHbIW, Unu nobyo Apyryto hopmy
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NPUHYANTENBHOrO N He[oBpPOBOBHOMO Tpyaa. MNocTaBLUMKKN TakkKe HEe MOTYT y4acTBOBaTb,
HanpsMyto UM KOCBEHHO, B Toproene nogsmu. MocTaBLLMKM OMKHBI NPefoCTaBnATh B
npouecce HariMa BceM paboTHMKaM B MMCbMEHHOM BUAE TPYAOBOE COrnalleHne unm
odhmumanbHoe yBeaOMMNEHNE, KOTOPbIE cCoaepXaT onMcaHue YCnoBmn Tpyaa, a MUHOCTPaHHble
paboTHMKN OOIMKHbBI NONyYaTh TPYAOBOE COrnalleHne 4o Toro, kak paboTHMK MOKMHET CBOLO
CTpaHy npoucxoxgeHus, 6e3 nocrneayrowen 3aMmeHbl UM N3MeHeHns(1in) no NpmnbbiTun B
NPVHMMALOLLYHO CTPaHy, 3a UCKIMIOYEHNEM TEX CIy4YaeB, Korga permoHanbHbIMU
3aKoHoAaTenNbHbIMY HOPMaMK YCTaHOBMEHO nHoe. PaboTHMKN JOMKHBI MMETL MOSIHOE NpPaBo
npekpaLlatb CBOK TPYAOBYI AeATENbHOCTb 6€3 Kaknx-nmbdo CaHKLUNA.

CBob6opa nepeaBMXKeHUA

MocTaBLUMKM U UX KaApOBble areHTCTBa He MOryT HanaraTb OrpaHMYeHnsa Ha BO3MOXHOCTb
BXOAWTb Ha obene4ymBaemble KOMMaHnen o6 beKTbl U BbIXOAUTb U3 HUX, B TOM Yucne, B
COOTBETCTBYIOLLMNX CrydasXx, €Cin 3T 00bEKTbI ABMAKTCS paboummMm OBLLEXUTUAMMN UK
XUIMbIMM KOMIMJIEKCAMU, 3a UCKIMTIOYEHMEM CITy4aeB, NPegyCMOTPEHHLIX 3aKOHOM 1
HeobxoanMbIx aAns obecnedeHns 6e3onacHoCcTU. [ocTaBLUNKN AOMKHbI BO3AEpXKMBATbCS OT
orpaHnyeHnst nepeaBmkeHnsa paboTHUKOB NyTeM yAepXMBaHUst GAHKOBCKUX KapT Unn
aHanornyHbIX AENCTBUN, CBA3AHHLIX C JOCTYMNOM K 3apaboTHon nnaTte. NocTaBLUmKM Takke
JOIMKHbI BO3AEpPXMBaTbCs OT TpeboBaHNs, YTOObI pabOTHUKKN NONb30BaNNCh XUIMbEM,
npegnaraemblmM KoOMnaHuen. MocTaBLUMKM U UX KaApOBble areHTCTBa He MOTYT YHUYTOXaTb,
yaepxmBaTb y cebs nnm ckpbiBaTb JOKYMEHTbI, yAOCTOBEPSIOLINE JINYHOCTb, NN OOKYMEHTHI,
CBSI3@HHblE C MIMMUIPaLVOHHBIM CTaTyCOM, TaKMe Kak BbldaHHbIE rOCY4apCTBEHHLIMM OpraHamm
yOOCTOBEPEHNSA NMIMYHOCTK, NacnopTa unn paspeLleHms Ha paborTy.

DeTtcknn Tpya

MocTaBLUMKM U X KaapOBble areHTCTBa He MOryT ucnonb3oBaTb AeTckuin Tpya. Komnanns GM
NpoBOAMUT NOSUTUKY HYNEBOW TEPNUMOCTN B OTHOLLEHUN UCNONb30BaHMA OETCKOro TpyAaa.
MocTaBLUMKN OOIMKHBbI BHEAPATH COOTBETCTBYHOLLMA MEXAHN3M AN NPOBEPKMU TOro, YTO BO3pacT
paboTHMKOB M KaHAMAATOB B paboTHuMKM yaosneTteopsieT Tpebosanunsam KonseHunn MOT o
MUHUManbHoM Bo3pacTe (Ne 138), n npu 3anpoce SOMKHbI NPeabABNASATbL CBMAETENbCTBA TaKowm
nposepkn. Ecnn B Lenoyke noctaBok 0OHapyXMBaeTCcsa AETCKMN Tpya, TO MOCTaBLUMKM OOITKHbI
npekpaTuTb UCNONb3oBaHWe Tpyaa pebeHka/geTen n NpuHATbL pa3yMHble Mepbl 4515 TOro,
4TOObLI pebeHok/aeTn GbINM 3annucaHbl Anst NPOXOXAEHWUS
oGpasoBaTenbHo/peabnnutaumoHHon nporpammsl. MoCcTaBLLMKM HE MOTYT UCNONb30BaTb
paboTHMKOB Monoxe 18 neT ons BbINONHEHUs1 paboT, KOTOpbIe MOrYT NPEACTaBNATbL ONACHOCTb
AN NX 300pOBbs UIK XM3HWU. Ecnun okaxxeTcst, YTo paboTHMKM Monoxe 18 neT npuBneYyeHbl K
paboTam, KOTopble MOryT NPeACTaBNSATb ONACHOCTb AN UX 300POBbS UMW XXMU3HU, TO
NOCTaBLUUKM AOMKHbI MPUHATE pa3yMHble Mepbl N0 HEMEAIEHHOMY MPeKpaLLEeHMIO yYacTus
paboTHMKoB Mornoxe 18 neT B Takux pabotax 1 npegocTaBuTb UM pyryto paboTy,
COOTBETCTBYIOLLYIO MX BO3PACTy.

Pabouue yachbl

MocTaBLUMKM OOMKHbI cobntogaTh TpeboBaHMa permoHanbHOro 3akoHO4aTeNbCTBA M YCrOBMS
KONITEKTUBHbIX JOrOBOPOB (TaM, rae 3To NPUMEHMMO) B OTHOLLIEHUN KoNnyecTBa paboumx
yacoB. KonnyectBa pabounx 4acoB He JOMKHO NPeBLILIATh MakCUManbHOE 3Ha4YeHME,
YCTaHOBIIEHHOE permoHasbHbIMU 3aKoHOoA4AaTENbHBIMU HOPMaMW.



3apaboTHasa nnata u 6eHepUTbI

MocTaBLUMKM N NX KaApOBble areHTCTBa AOMKHbI BbinnavmMBaTh paboTHMKaM 3apaboTHyo nnarty
N NpeaocTaBnaTb MM 0eHeUTbl U KOMMEHCAaLMI0, KOTOPblE COOTBETCTBYIOT BCEM TpeboBaHMAM
NPUMEHMMbIX 3aKOHOB MU HOPM, BKIHOYas Te U3 HUX, KOTOpbIE KacalTCcs MMHMMarbHOro pasmepa
3apaboTHOM NnaTbl, KONUYECTBa BHEYPOUYHOro BPEMEHW, DONBbHUYHBIX NIMCTOB U TpebyeMbiX No
3aKkoHoaaTenbCcTBy 6€HEeUTOB, N KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT NoNoxeHnam CtaTtbn 7
MexayHapogHoro nakrta o6 9KOHOMUYECKMX, COLManbHbIX U KyNbTYpHbIX NpaBax. [MocTaBLwmkm
OOJKHbI BO3AEPXKMBATLCS OT TOro, YToObl OCYLLECTBNATL NoOble BbiEeThl N3 3apaboTHOM nNnaThbl
B Ka4yecTBe AMCLUNIIMHAPHOro B3biCKaHWUS UM Bo3naratb Ha paboTHUKOB (OMHAHCOBbIE
005s13aTENbCTBA, CBA3aHHbIE C 3aTpaTaMu Ha nogbop nepcoHana. 3a Kaxabli OTYETHbIN Nepunog
NoCTaBLUMKM AOMKHbI CBOEBPEMEHHO NpeaocTaBnsATh paboTHMKaAM B MMCbMEHHOW dopme
nnaTexHyto BegOMOCTb, KOTOpasi MUMEET MOHSITHbIA BUA, U BKIOYaeT B cebs 4OCTaTOUHbIN
06bem nHdbopMaLmm 4ns Toro, 4Tobbl NPOBEPUTL, BbIMOTHEHbI N BbINMaTbl 3a cAenaHHyo
paboTy B 4OMKHOM 06beme. PaboTHMKM JOMKHBI NONyYaTh O4MHAKOBYHO onnaTty 3a
Oo4MHaKoBYylo paboTy, B TOM YMCre OOIMKHA BbinnavymMBaTbhCsl CnpaBeanvBas 3apnnara, kotopas
COOTBETCTBYET MMHMManbHOMY YPOBHIO, yCTAHOBIIEHHOMY 3aKOHOM, UIu NpeBbIWaeT ero. Bee
cny4au paboTbl, CBA3AHHOW C KOMaHANPOBKAMM, ayTCOPCUHIOM, a TakKe UCMOofb30BaHWEM
BPeMeHHOW paboyen curnbl, JOMKHbI COOTBETCTBOBATbL TPEOOBAHUSAM perMoHanbHbIX
3aKoHoaaTenbHbIX HOpM. B crnyyae oTCyTCTBUSA COOTBETCTBYIOLLMX PErMOHanbHbIX
3aKoHoAaTenbHbIX HOPM CTaBKM 3apaboTHONM nnaTbl AN paboTHUKOB, SBMSIOLLMXCS
CTyAEHTaMu, CTaxepamMu Unu npakTUKaHTamMm, OOIMKHbI ObiTb HE HUXKE YPOBHSI aHANOMMYHbIX
CTaBOK Ansl HA4YMHALWNX pabOTHMKOB, BbIMOSTHAOLWMX paboTy TaKoro e Unun aHanormyHoro
TMna. PaboTHMKM AOMmKHBI NoNyyaTh onfnaTty HanpsiMyk, CBOEBPEMEHHO 1 B 0huLManbHON
BantoTe. [NocTaBLMKM AOMKHbI BECTU AOKYMEHTALMIO C YKa3aHneM 3apaboTHOM nnatbl 1
KonudecTtea pabo4dero BpemeHu paboTHMKa B COOTBETCTBUM C TPeOOBaHMSIMU PeErnMoHarnbHbIX
3aKoHoAaTerNbHbIX HOPM.

YBaxeHue K AOCTOUHCTBY JINYHOCTU

MocTaBLUMKM HE MOTYT BbITb BOBNEYEHDI B )XECTOKOE MMM HEryMaHHoe obpalleHue ¢
paboTHuKamun, BkNovawLee onsndeckoe Hacunme, reHaepHoe Hacunme, XapacCMeHT,
CeKcyarnbHble JOMOraTenbCTBa, TENECHbIE HakasaHus, NCMXoNornYeckoe n pmsmyeckoe
NPUHYXXOeHue, Tpasmnto, NybGrMyHoe YHUXKEHNE NN CroBeCHbIe OCKOpBneHnsa paboTHUKOB;
Takke He AO0MKHO ObiTb Yrpo3 Takoro poda obpawenuns. NocTaBLmkn AOMKHbI pacnonaratb
OENCTBYOLWMMN OUCUUNNTMHAPHBIMY NONTIUTMKaAMM U NMpoLeaypaMm B OTHOLLEHUN JTHOObIX
HapyLleHUN 3TUX TpeboBaHN, KOTOPbIE AOMMKHbI ObITb YETKO OnpeaeneHsbl U AoBeAeHbl 40
cBeaeHns paboTHUKOB.

YcTaHOBNEHHbIN NOPAAOK HaMMa

MocTaBLwuKkM He MoryT TpeboBaTh OT pabOTHMKOB OMNnaThl YCyr KaAapOBbIX areHTOB U
cybGareHTOB NOCTaBLUMKOB UM UHbIX BO3HArpaXaeHui, CBsA3aHHbIX C HanmoM. MocTaBLymKm
AOMKHbI o6ecrneynBaTh NofHOe BO3MELLLEHNE PacXo[oB couckaTenein paboTbl U paboTHUKOB,
ecnu oT Hero notpe6oBany onnaTuTb Nbble U3 yKazaHHbIX BO3HArpaxaeHuin n pacxogos. Mpu
HeobX0AMMOCTM UCMONB30BAHMSA NOCTaBLUMKOM NocpeaHuKa no TpyAoyCTPOWCTBY NOCTaBLUMK
[OIMKEH MNoMb30BaTbCA YCyraMmn TONbKO TEX NOCPEAHMKOB, KOTOPbIE UCMONb3YHT 3TUYHbIE
MeToAbl Harima, coGnoaatoT NPUMEHMbIE 3aKOHbI U He yAEPXUBatoT Y cebs JOKYyMEHTHI,
yAOCTOBEPSIOLLMNE JINYHOCTD.



OTcyTCTBMe ANCKPUMUHALUUN N XapaCCMeHTa

MocTaBLMKM OOMmKHbI BpaTh Ha cebsa obs3aTenbcTBa obecneunBaTb OTCYTCTBME XapacCMeEHTa
N HEe3aKOHHOW AMCKPUMMHALUMKM Ha pabo4vmx mecTax. [MocTaBLWmMKM He MOryT y4acTBOBaTh B
ANCKPUMUHALMK, XapaCcCMeEHTe, 3anyrmBaHnumn, HACUNUN N HbIX OTPULLATENbHbBIX AENCTBUAX NO
OTHOLLEHWNIO K HAeMHbIM paboTHUKaM B CBSA3W C UX PaCOW, LIBETOM KOXW, BO3PaCcTOM, FreHAepOM,
CeKkcyarbHOW OpueHTaunen, reHaepHoON NAEHTUYHOCTLIO U €€ BblpaXXeHNeM, HauNnOHanbHOM
NN 3THUYECKON NPUHALNEXHOCTbIO, OrPaHNUYEHHBIMU (PU3NHECKUMU UM YMCTBEHHBIMM
BO3MOXXHOCTSIMW, 6EpeMeHHOCTbIO, BEpOMCNOBEAAHNEM, MONUTUYECKMMY B3rNaaamu,
YNIEHCTBOM B NPodCO03ax, CTaTyCoM BeTepaHa, 3aKpbITON reHeTu4Yeckon nHpopmarmen,
CeMeliHbIM NOMIOXXEHNEM UMM HA OCHOBaHMM NOBOro MHOro acnekTa, 3anpeLeHHOro 3aKoHOM, B
UYMCIO KOTOPLIX BXOAAT NPaKTUKM Hanma 1 TPYA0BOW cdepsbl, Kacatolmecs 3apaboTHON nnaTol,
NOBbILLIEHUSA MO cnyx6e, BO3HarpaxaeHui n octyna K oby4eHuio.

CBobopa accoumnauum

MocTaBLWMKN A0MKHbI cobntoaaTth TpeboBaHMs BCEX NMPUMEHNMBIX 3aKOHOB 1 6a30BbIX
koHBeHUMn MOT, kacatoLmxcs npaB paboTHUKOB 06pa3oBbIBaTh Y NPUCOEANHSATLCS K
npodcoto3am No cBoemy BbIGOpPY, 3aknioyaTh KOMMEeKTUBHbIE AOrOBOPbI, y4acTBOBATb B MUPHbIX
cobpaHusax, a Takke yBaxkaTb NpaBo pabOTHMKOB BO34EPXKMBATLCA OT Takon AeATeNbHOCTY.
MocTaBLMKN AOMKHbI n3beraTb NobbIX (OPM Yrpo3, 3anyrmBaHmsi, hn3nM4eckoro HanageHus
UK NnocsaraTenbCTB B paMKkax 3akoHa Ha BOBIIEYEHHbIE CTOPOHbLI, B TOM YMCIE Ha YSIEHOB U
npeacraBuTenen Npodco3os, peanuayrLnMx CBOU 3aKOHHbIE NpaBa Ha cBOOOAY BblpaXeHust
MHEHWI, y4acTusa B accoLmaumsix U MUPHbIX COBpaHmsX.

YAasumble rpynnbl

MocTaBLLMKN AOIMKHBI BpaTh Ha cebs 06A3aTenbLCTBa Mo 3aluTe NpaB yA3BUMbIX rpyn,
paGoTatLmx B Ux G13Hece 1 LenoYvkax NnocTaBok, B YaCTHOCTU MPaB XEeHLUH, KOPEHHOTO
HaceneHus, neten u MurpaHToB. MocTaBLWMKK OOMKHbI pa3pabaTtbiBaTb M BHEAPATb
BHYTPEHHME Mepbl N0 06ecneYeHmnio paBHOW OnnaThl 1 BO3MOXHOCTEN Ha BCEX YPOBHSIX
3aHATOCTU. [MOCTaBLLMKM Takke A0MKHbI BHEAPSATH MEPbI MO PeLleHNto NPo6eM, CBA3aHHbIX CO
300pOBbEM U Be30MacHOCTLIO 1 NpeobnagaroLmx, Npexae Bcero, cpeam paboTHUL, BKoYas,
HO He OrpaHV4YMBasCb, NPEAOTBPALLEHNE CEeKCyarnbHbIX JOMOraTenbCTB, obecneyeHme
¢hmanyeckoit Ge3onacHOCTU 1 NPeAoCTaBNeHNE NPUEMITEMbIX MOMELLEHWIA AN KOPMSALLUX
maTtepen.

3aWwmTHUKKN npaB 4YernoBeKa

3alUMTHMKaMM NpaB YernoBeka ABMATCA OTAENbHbIE NHOAN UNW TPYNNbl, AEACTBUSA KOTOPbIX
HanpaBneHbl Ha pacnpocTpaHeHne MHopMaLUm O NpaBax YenoBeka 1 3almTy npas u
yHaameHTanbHbIX cBo6oA YenoBeka MUpHbLIMKU cnocobamu. MNocTaBLUMKM JOIMKHBI GpaThb Ha
cebsi ob6s13aTenbCTBA He AonyckaTb U He COAEeNCTBOBATbL yrpo3am, 3anyrMBaHuio U HanageHusM
Ha 3aLUUTHMKOB MpaB YerioBeKka B CBA3M C UX AeNCTBUSMM MO co3aaHuio 6e3onacHom v
GnaronpusTHOW cpeapbl AN rpaXkaaHCKOM akTUBHOCTU U 3aLLMTbl NpaB YernoBeka Ha
pernoHarnbHOM, HauMoHaNbHOM U MeXayHapOAHOM YPOBHSIX.

KynbTypHoe MHOroo6pasue, paBHble BO3MOXHOCTU U UHKIIO3UBHOCTb

Komnanus GM nogaepxvBaeT 4eNCTBMSA NOCTABLUMKOB, HaMpaBneHHble Ha pas3BuTme u
NpoABUKEHNE UHKITIO3UBHOM KYIbTYpPbl, B KOTOPOW LLEHUTCS U YeCTBYeTCS KyNnbTypHOE
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MHoOroo6bpasue 1 kaxablil YenoBek MOXXeT BHOCUTb CBOM BKIaj B NOfIHOM ob6beme U
BCECTOPOHHE peanun3oBbliBaTb CBOM noTeHuman. MNMocTaBLukn AOMKHbI NoaaepXKnBaTh
KynbTypHOEe MHOroo6pasune Ha BCEX YPOBHSIX CBOUX pabOTHMKOB U PYKOBOASLLIErO COCTaBa,
BKITHOYas COBEThI ANPEKTOPOB.

300POBbBE N BE3OINACHOCTb

MocTaBLUMKN OOMKHBI MPEeaOCTaBNATL CBOEMY NEPCOoHany YMCTyH, 340pOBYHO U 6e3onacHyto
pabouyto cpefny C XxapaKTepucTMKaMm, COOTBETCTBYHOLLMMM HOPMaM, YCTaHOBIEHHbIM
NpaBoOBbIMM CTaHAAPTaMW, UK NPEBbILAKLWLMMM UX. MNOoCTaBLLMKN OOMKHbI pa3pabaTbiBaTh
npoueaypbl No obecneveHmto 6e3onacHocTM paboTHMKOB 1 obecnednBaTb CpeacTea
OTCNEXMBaHWS C Lienbio NpeaoTBpaLLeHns NponcLIECTBMI Ha pabounx mectax. PaboTHUKM
nocTaBLUMKa AOMKHbI UMETb NPaBO 0TKa3aTbCA OT BbIMNONTHEHNS PaboTbl M COOOLWTb O NMoObLIX
acnekTtax, KoTopble He COOTBETCTBYIOT AaHHbIM KpUTEpUsAM. MOCTaBLLUMKM LOMKHbI
Hagnexalwmm obpasom obecneynBaTb 340pOBbe M 6€30NaCHOCTb NOAPAAYNKOB,
BbINOSNHAOLWMX paboTy Ha NPOM3BOACTBEHHbIX NoLWaAKax NnocTaBLuKa.

BesonacHocTb Tpyaa

lMocTaBLUMKN OOIMKHbI BbISABMATL, NPOBOANTL OLIEHKY M CHMXKATb BO3MOXHOCTb TOTrO, YTO
paboTHUK NOABEPrHETCS KakuM Obl TO HM ObINO OnacHbIM U BpeAHbIM NPOU3BOACTBEHHbIM
cdhakTopam, YTO BKMoYaeT B cebsi yCTpaHeHne Taknx hakTopoB, Kak 3aMeHy NpoL,EeccoB Unn
MaTepwuarnoB, KOHTPOIb B NpoLiecce COOCTBEHHbIX pa3paboTok, BHEAPEHME Mep UHXEHEPHOTO U
agMMHUCTPATUBHOIO KOHTPONS, NpodunakTmyeckoe TexHn4eckoe obcnyxmsaHue u
©e3onacHble paboumne npoueaypbl (B TOM Yncne 6noknpoBka ¢ BbiBELLMBaAHMEM BUPOK).
MocTaBLUMKM OOIMKHBI MOCTOSIHHO obecneynBaTb 00y4YeHue no Bonpocam 6e3onacHocTu Tpyaa
N oXpaHbl 300POBbS, B TOM YMCNe nepen Hadanom BbinonHeHus pabot. MHdopmauus,
Kacatowasca 6e3onacHoOCTM TpyAa U oxpaHbl 300POBbS, AOIMKHA BbIBELUMBATLCA HA BUOAHOM
MeCTe Ha NPOMN3BOACTBEHHOW MIOLLAAKe UMK Ke pa3MeLLaTbCsl B TaKOM MEeCTe, KOTOPOe Nerko
pacno3HaBaemo 1 AOCTYMNHO Ans paboTHMKOB. B Tex cnyyasx, korga BO3MOXHOCTb
KOHTPONMpOBaTb JOSMKHBIM 06pa3om onacHble 1 BpeaHble hakTopbl Yka3aHHbIMU Ccriocobamm
OTCYTCTBYET, NOCTaBLUNKM AOMKHbI CHabXaTb paboOTHUKOB Haanexaw MMy nepcoHanbHbIMU
cpeactBamu 3awmTbl (CU3) B rogHOM COCTOSAHMM M NPOBOAUTL COOTBETCTBYIOLLMIA MHCTPYKTaX
no NopsaKy M BpeMeHun ncnonb3oBaHusa atux CU3. MNocTaBLymkm Takke OOMKHbI TPeaocTaBnsATh
NMHopMaumio 1 NpoBoanTb 00y4YeHne CBOMX paboTHUKOB MO BOMPOCaM PUCKOB, CO34aBaeMbIX
AN HAX TakMMK onacHbIMU U BpeaHbIMU dakTopamu.

FOTOBHOCTb K ONacHbIM cuntyaumnam

MocTaBLUMKN OOIMKHBI BECTU aKTUBHYHO paboTy MO BbISIBIIEHUIO N OLIEHKE BO3MOXHbIX
aBapUMHbIX CUTYaLMn 1 COBbITUIA U CBOAUTBL K MUHUMYMY MX BO34ENCTBUE MYyTEM BHEOPEHUS
nnaHoB JeNCTBUSA U NopsaaKa pearmpoBaHus B YCNOBUAX Ype3BblHanHOW CUTyaLnn, BKITOYas
coobLeHNs 0 YpesBblHaHOM CUTyaLun, onoBeLleHne paboTHNKOB 1 NOPSAOK 3BaKyaLmu,
00y4yeHne paboTHMKOB U TPEHUPOBOYHbLIE 3aHATUSA. [NoCTaBLLMKN JOMKHBI NPOBOAUTL Y4ebHO-
TPEHMPOBOYHbIE 3aHATUS HE peXxe OQHOro pasa B rof UM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHNAMMU
permoHanbHoOro 3akoHogatenbcTBa. [NnaHbl AENCTBUSA B YCIOBUSIX YpE3BbIMaNHON CUTyaLun



OOJDKHbI NpegycMaTpuBaTh CUCTEMbI MOXKAPHOW CUrHaNM3aumm n NoXapoTyLIEHNS, XOPOLLIO
BUOUMbIE 1 CBOOOAHbIE MYTW 3BaKyaLuuMu1, Haanexawee obopyaoBaHMe BbIXO4OB, KOHTAKTHYHO
NMHopMaLmMIo aBapuiHbIX CyX0 1 NNaH 4encTBU MO NMKBMAALMM NOCNEeaCTBUN.

Tsaxenbin TpyA

MocTaBLUMKN OOMKHbI BbISIBNSATL, NPOBOANTL OLIEHKY M KOHTPONMPOBATh HaxXoXaeHue
pabOTHWKOB B YCINOBUSAX, TPEOYHOLLMX BbINONIHEHUS TSHXKENOro omM3nyeckoro Tpyaa, vto
BKITHOYAET PYYHYIO NOrpy3Ky-pasrpy3ky MaTepuarnoB 1 X NOBTOPSIHOLMIACA NOABEM UMMM NOABEM
TSXKECTEN, NPOJOIMKUTENBHOE HAaXOXAEHME B NOSNOXKEHUN CTOS, @ TakKe YacTo MOBTOPSIOLLMNECS
unu TpedyoLmne NpUMeHeHns cunbl 3agaHmsi no coopke.

CpeacTtBa 3awmThl Npu pabote Ha 060pyaoBaHUMN

MocTaBLMKN OOMMKHbI MPOBOAUTE OLLEHKY MPOU3BOACTBEHHOIO M MHOrO 060pyAOBaHMA Ha
npegMeT onacHblx hakTopoB. B Tex cniyyasix, korga obopynoBaHme/MexaHM3mbl NPeacTaBnsaeT
yrpo3y TpaBMMpOBaHUSA pabOTHUKOB, AOMMKHbI ObITb NPeayCMOTPEHbI N COAEPXKaTbCA B
Hagnexallem COCTOSAHUM MeXaHUYeCcKNe orpaxaeHuns, npeaoxpaHnTerbHble YCTPOUCTBA U
Oapbepbl.

caHVITaprIe ycnoBus, nuTaHnue n Xunbe

MocTaBLMKN AOMKHLI NPeAnpPUHUMATL padyMHble Mepbl No obecneyeHmnio paboTHMKOB
YAOGHBIM OCTYNOM K YACTbIM CaHUTAPHO-TUFMEHNYECKMM NMOMELLEHUSIM, UCTOYHMKAM NUTLEBON
BOAbl M OObEKTaM NUTaHWS, YAOBNETBOPSIOLLMM CaHUTapHO-TMrneHnyYecknm TpebosaHusm. Bee
OBLLEXNTUS N XKUIble KOMMIEKChI, NPeaoCcTaBnsieMble NOCTaBLUKOM, A0MMKHbI CoAepKaTbCs B
YMUCTOM COCTOSIHUM U ObITb 6€30MacHbIMK; Ha 3TUX 0ObeKTax AOMKHbI OblTb NPEAYCMOTPEHbI
nyTW 3BaKyauun, ropsiyas Boaa Ans npuemMa aylla U BaHHbl, Haanexallee ocBeLleHne,
OTOMIEHNE U BEHTUNAUMS, a TaKKe MecTa AN XpaHEeHNs NINYHBIX U LEHHbIX BELLen,
3anupaemble UHAMBUAOYaNbHO.

MpouseoacTBeHHbIe TPaBMbI U NpodeccuoHanbHbie 3a6oneBaHus

MocTaBLUMKN OOIMKHbI UMETH COOTBETCTBYHOLLME NpoLeaypbl U CUCTEMbI AN NPeAoTBpaLLEeHUs,
nccneaoBaHUsA OCHOBHbIX MPUYMH, KOHTPOMS, OTCNEXMBAHMA U NPeLOCTaBNeHNs OTYETOB MO
NpOM3BOACTBEHHbLIM TPaBMaM U NpodeCccrMoHanbHbIM 3aboneBaHnaM, BKIIKOYasi co3gaHme
yCroBui, CNOCOBCTBYOLLMX TOMY, 4TOBbI paboTHMKK coobLuanu, knaccugpuumposanu un
perucTpupoBanu criyyam TpaBMaTuama u 3aboneBaHuin, a Takke BbIMOSHATL CNeayoLee:
npenocTaBfieHne HeOOXOAMMON MEONLIMHCKOM NMOMOLLU, UCCIEeAOBaHME CrlyYaeB
TpaBMaTn3ama/3aboneBaHun N peannsauns KOPPEKTUPYIOLLMX 4ENCTBUI, HAaNpaBeHHbIX Ha
yCTpaHeHMe NPUYNH Takux criydaes, 1 co3gaHne yCnoBui Ansi BO30OHOBNEHUSI COTPYAHMKaMM
paboThl.

Be3onacHocTb npoayKuuu

MocTaBLMKN 1 NOAPSAYMKN AOMKHbI HE3aMeanuTeNnbHO NHAOPMUpPOoBaTh O MbbLIX Npobnemax
6e30nacHOCTH, CBA3aHHbIX C TPAaHCNOPTHbIMK cpeacTBamu kKomnaHmm GM. Speak Up for Safety
— 3TO Nporpamma, KOTOpPYH NOCTaBLUMKN U NOAPAAYMKN, paboTatoLime OT UMEHW KOMMNaHuu
GM, moryT ucnonb3oBaTtb 4518 UHpOpMMpoBaHKsS 0 Npobrnemax, CBA3aHHbIX ¢ 6e30MacHOCTbIO
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB, 1 BbIABUXKEHUS NPEa0KEHUIA MO NOBLILLEHNIO YPOBHSI 6€30NacHOCTY.
CoobLeHuns o npobnemax, cBA3aHHbIX ¢ 6e30MacHOCTbIO0 TPAHCMOPTHLIX CPeacTB, U



npeanoXeHnst No NOBbILLEHMIO YPOBHSI 6€30MacHOCTN MOXHO NogaBaTh B N0boe BpeMsi Yepes
nuHunio GM Awareline.

OKPY>XAIOLWLAA CPEOA

OTBeTCTBEHHOE NIaHMpPOBaHUe U ynpaBrieHue

MocTaBLMKN AOMKHbI MOCTOSIHHO NpUnaraTtb yeunusi, YTobbl oGecneumBaTh 3aLUUTY PasnNYHbIX
COOOBLLECTB M OKpYXKatoLLen nx cpeabl. MocTaBLLMKM Takke AOSMKHbI MOCTOSIHHO NpunaraTb
ycunusi, 4tobbl obecrneumBaTb COXpaHEHUE NPUPOAHbIX PECYPCOB, B TOM YMCIE BOAbI,
MCKOMaemoro TonnvBea, MMHepParnoB 1 NNOAOB AEeBCTBEHHbIX IECOB, NMPUMEHSISI Takne NpaKkTUKK,
Kak BHeCeHue N3MeHEeHWIn B NPOoLLeCChl, CBSI3aHHbIe C MPON3BOACTBOM, TeXOBCNYXMBaHNEM U
3aBoaMu B LieNoM, a Takke 3ameHa MaTepuarnos, NOBTOPHOE UCMOSb30BaHNE, OXpaHa
npupoapl, BTopuyHas nepepaboTtka Unm nHble BO3MOXHOCTW. MoCTaBLLMKN JOMKHbI
COOeNCTBOBaTbL NMPUMEHEHMIO LIMPKYISIPHBIX U 3aMKHYTbIX CUCTEM MyTEeM YCTONYMBOrO
1CMONb30BaHUS BO30OHOBINSIEMbIX PECYPCOB C OAHOBPEMEHHBIM CHXKEHEM 06BEMOB
BbIGPOCOB, OTXOOB U 3arpsi3HEHNsI OKpyXKatoLLen cpeabl.

PaspelueHns NpMpoaooxXpaHHbIX OPraHOB U OTYETHOCTb

MocTaBLWMKKN O0MKHbI cobnogaTe TpeboBaHUSA NPUMEHUMbIX PErMOHAaNbHbIX, HaLUMOHAamNbHbIX U
MeXOyHapOAHbIX 3aKoHoAAaTeNbHbIX HOPM B 06acTN OXpaHbl OKpYXKatoLLen cpeabi.
MocTaBLMKN AOMKHbI NOoNy4YaTb BCe HeOOXoAMMbIe pa3peLleHns, yTBepxaatoLme u
perncTpaumoHHble JOKYMEHTbI NPUPOA0OXPaHHBLIX OPraHoB U CNeauTb 3a COXPaHEHUEM UX
cpoka AencTsusi, cobnoaatb TPe6oBaHMSA 3TUX OPraHoOB B OTHOLLEHWM SKCnyaTauum u
OTYETHOCTU U NpeaocTaBnaTb komnaHnM GM ykasaHHyH AOKYMEHTaLMIO MO ee 3anpocy.
Komnanus GM nogaepkvBaeT BCeEX NOCTABLUNKOB B OTHOLLEHWUM CMEIbIX MHULNATUB,
HanpaBneHHbIX Ha JOCTUXKEHWNE nokasaTenei, NpeBbILIatoLLmMX 3HaYeHus, Tpebyemble
CTaHAapTHO, NyTeM UHTerpaummn AoMNoNHUTENbHbLIX 3KONOMMYECKN YCTOMYMBBLIX NMPaKTUK B
npegenax Bcen KOMMNaHuu.

I'Ipe,qOTBpau.l,eHMe 3arpsa3HeHuns Opr)KaI'OLI.Ieﬁ cpeAabl

MocTaBLMKN AOMKHbI CBOANUTL K MUHUMYMY WU MOSTHOCTBIO YCTPaHATb BblGpockl U cOpochl
3arpsi3HSAOLLMX BeLecTB M obpa3oBaH/ne 0TXOA0B B CAMOM UCTOYHMKE, MPUMEHSISt C 9TOM
Lienbto Takne NpakTUKK, kKak BHeapeHne obopyaoBaHUS A1 KOHTPOS 3arpsi3HEHUS!, BHECEHUE
N3MEHeHNI B NPOLLECChI, CBA3aHHbIE C NPON3BOACTBOM, TEXOOCNYXMBAHMEM M 3aBO4AMU B
Lenom, unm nuHble metoapl. MNocTaBLMKM LOMKHBI BECTU HA PErynspHO OCHOBE MOHUTOPUHT U
packpbliBaTb COOTBETCTBYIOLLYIO MHDOPMaLMIO, Haanexalmm o6pa3oM KOHTPOMpPOBaTh U
MWUHMMU3NPOBATL CBOW BKNaj B 3arpsi3HEHNE OKpY)KatoLLel cpeabl U npunaratb BCe yCunus K
€ro NofIHoOMy yCTpaHeHuto, AENCTBYS CornacHo TpeboBaHNsIM NPUMEHUMbIX 3aKOHOAATeNbHbIX
HopM. MNocTaBLUMKN AOMKHbI MPOBOAWTL Ha CBOMX NPOM3BOACTBEHHbIX NIOLaaKax oLeHKy
COBOKYMHOIo BO3AENCTBUSI ICTOYHUKOB 3arpsi3HEHUSI OKpY»KatoLLel cpeabl.

BbI6Gpochl NapHUMKOBbLIX ra3oB

MocTaBLMKM AOKHbI NOCTOSIHHO npunaraTtb ycunma K Tomy, 4YTOObI CHMKATb Bbl6pOCbI
NapHUKOBbLIX ra3oBs. MocTaBLWMKM AOIMKHBI OTCNEXMBaTb Bbl6pOCbI NapHUKOBbIX ra3oB KaTeropvuZ
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Scope 1, Scope 2 n Scope 3. lNo 3anpocy nocTaBLWMKN OOMKHbI NTpeaocTaBnNATb koMmnaHum GM
OaHHble No BbIbpocam NapHMKOBbLIX ra3oB KaTteropui Scope 1, Scope 2 n Scope 3 n/mnum
nybnvkoBaTb 3TN AaHHbIe y Npeanaraemoro komnaHmen GM usgartens. NocTaBLUKM AOMKHbI
yCTaHaBnMBaTh LENn No CHMXXEHMIO BbIOPOCOB C yKa3aHMeM CPOKOB MX AOCTUXKEHMSA U OOIDKHbI
npunaratb ycunusa ans JOCTUXKEHNs1 HaydHO 060CHOBaAHHbIX YTBEPXKAEHHbIX NoKasaTenen,
KOTOpble HaXOAsTCS NO MEHbLUE Mepe B COOTBETCTBUM C MOMOXEHMUAMM JOKYMEHTA KOMNaHUn
GM Supplier Sustainability Partnership Pledge (lMapTHepckme o6s3aTtenscTBa NOCTaBLUMKOB B
0o6nacTu yCTOMYMBOro pasBuTus).

MHble BbIGPOCHI 3arpsi3HAIOLWNX BELeCTB B aTMOctepy

MocTaBLmKM JOMKHBI cobniogaTe TpeboBaHUA NPUMEHUMbIX PErMOHanbHbIX, HAaLMOHANbHbIX 1
MeXAYHapOAHbIX 3aKoHoAATeNbHbIX HOPM B 06M1aCTV KOHTPOMS BbIGPOCOB 3arps3HAOLLMX
BewecTB B aTMocdepy. lNocTaBLukm AOMKHbI ONpeaensiTb XapakTepucTukn, BeCTn Ha
perynspHon OCHOBE MOHUTOPUHT, KOHTPOSb M OYUCTKY 3arpsi3HSOLWLMX aTMOcepy BeLLecTB B
COOTBETCTBMU C TpebOBaHNAMN 3akoHOAATENbHbIX HOPM. [JormkHO ObiTb 06ecnedYeHo
adhheKkTMBHOE perynnpoBaHme BELLECTB, paspyLuaroLmx 030HOBLIN CrOW, COrfacHo
MoHpearnbckoMy NpOTOKOMY U NPUMEHUMbIM NPaBOBbIM HOPpMaM. MoCTaBLUMKM AOMKHbI BECTU
Ha perynsipHoNn OCHOBE MOHUTOPWHI XapakTEePUCTMK CBOMX CUCTEM KOHTPONsi BbIOpOCOB
3arpsA3HAILWNX BewecTs B aTMocdepy. Heobxoanmo onpenenaTb XxapakTepucTukn, BECTU
MOHUTOPVHTI U KOHTPOIb BpeaHbIX BbIBPOCOB B aTMOCdepPY B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMM
paspeLleHnii U permoHanbHbIX, HaLMOHaNbHbIX U MEXAYHAPOAHbIX HOPM. MMOCTaBLUMKM OOIMKHbI
BECTU MOHUTOPUHI 3¢pPEKTUBHOCTN paboTbl CBOMX CUCTEM KOHTPOIIS BbIGPOCOB 3arpA3HSoLLNX
BewecTB B atMmocdepy.

OnacHble BewecTBa

MocTaBLWMKN OOMMKHbI MAEHTUMULNPOBATL, HAHOCUTL MapKUPOBKY, XPaHWUTb U YNpaBnsaTb
onepaunsiMvM B OTHOLLEHUN XUMUYECKMX BELLLECTB, OTXOA0B U MHbIX MaTepunanos,
npeacTaBnsoLLIMX ONAaCHOCTb Ars 300POBbs YENoBeKa UM OKpYyKaloLLen cpefbl, a Takke
[OIMKHbI BbINOMHATL 6e30nacHbIM 06pa3oM Norpy3o4HO-pasrpy3oyHble paboThl, NepemMeLLeHME,
XpaHeHue, NCnosb3oBaHne, NOBTOPHOE MCMNONMb30BaHMe, BTOPUYHYIO NepepaboTky 1 yaaneHune
B OTXOAbl B COOTBETCTBUE C TpeboBaHUAMMU komnaHum GM 1 MexayHapoaHbIX, HaLMOHamNbHbIX
N pervoHarnbHbIX 3akoHoAaTeNbHbIX HOPM. MOCTaBLUMKN A0MKHbI BECTM NMOUCK NYTEN CHMKEHUS
NPUMEHEHMS ONacCHbIX MaTeEPNarnoB U BELLECTB, Bbi3blBAOLLMX 03a604EHHOCTb, B U3OENMUSAX U
CBSA3aHHbIX C HUMW TEXHONOrMYEeCKUMI NpoLieccamu.

OrpaHM‘leHMﬂ Ha ncnosnb3oBaHuWe MaTepuanoB

MocTaBLwmkm AOMKHbI cobntogaTh TpeboBaHMA BCEX MPUMEHNMbIX 3aKOHOB, HOPM U
TpeboBaHm komnaHm GM B OTHOLLIEHUW OrpaHUYEeHMI N 3anNpPeToB Ha NCMNOMb30BaHNe
onpegeneHHbIX BELECTB B M34ennax U NponsBOACTBEHHbIX Npoueccax, BKtovast MapKMpOBKY U
yoaneHue B oTxoAbl. B criyyae cooTBETCTBYIOLEro 3anpoca NocTaBLUNKA OOMKHbI
npeagocTaBnATb MHpOPMaLNIO MNK OTYETLI, coaepXallne CBeaeHMss O COCTaBe BCEX BELLECTB
nUnuM matepmanos, NnocTaBngembix komnaHum GM.

TBepAable oTxoAabl

MocTaBLUMKM OOIMKHbI BHEOPATH CUCTEMATMYECKMIA NOAXOL K BbISBIIEHMIO, YNPaBEHMIO,
CHWXXEHMIO 1 OTBETCTBEHHOMY yaarneHuIo B 0TX0Abl TBEPAbIX OTXOA0B (HEOMACHbIX) UMK KX
BTOpUYHOM nepepaboTke.



Booononb3oBaHue

lMocTaBLUMKN OOIMKHBI BHEOPATEL NpOorpaMMy BOAOMNOSb30BaHNA, KOTOpas BKMYaeT B cebs
AOKYMEHTMpPOBaHWe, onpeaeneHne XxapakTepucTuk U MOHUTOPUHT BOAHbLIX UCTOYHUKOB, UX
ncnonb3oBaHme 1 cOpoc; AOMKHbI TakKe BECTU MOMCK BO3MOXHOCTEN NO 3KOHOMHOMY
NCNONb30BaHMIO BOAbI M KOHTPONMPOBATL KaHarbl 3arpssHeHus. lNepen cOpoCcoM CTOYHbIX BOA
OOIMKHO BbITb 06ecneyeHo onpeaeneHne nx XxapakTepPUCTUK, a TakKe MX MOHUTOPUHT, KOHTPOMb
N OYMCTKa B COOTBETCTBUUN C YCTAHOBMNEHHbIMM TpeboBaHmaMK. MOCTaBLLMKN OOMMKHbI BECTU Ha
perynspHon OCHOBE MOHUTOPWHI O4YUCTKM CBOMX CTOYHbIX BO U CUCTEM foKanusaumm asapum ¢
Lenblo AOCTUXKEHMSA ONTMManbHbIX 3KCNNyaTaUMOHHBIX XapakTepUCTMK U obecneyeHns
COOTBeTCTBMSA TpeboBaHMsM NpaBoBbIX HOPM. NocTaBLuMKaM cneayeT BbIMOMHATb
adppeKkTMBHOE NOBTOPHOE N 060OPOTHOE NCNOSb3oBaHMe Boabl. [locTaBwmnkam cnegyet
npeaoTBpaLlaTb HepaspeLleHHble COpOChl U CHKaTb BO3MOXHOE HeraTMBHOE BO3AENCTBUE
Takmx cOpocoB, a Takke 3aTONSeHUN, Bbi3blBaeMbIX NonagaHnemM atMocgepHbIX OCafKkoB B
peKu.

3almTa XNBOTHbIX

MocTaBLUMKM OOMKHBI cobnogaTh TpeboBaHMst B OTHOLLEHUM 3aLLMTbl XKUBOTHBIX U
obecneymBaTb ryMaHHOE OTHOLUEHWNE K HAM B COOTBETCTBUM C NATbIO CBOOGO4AMM XKNBOTHbIX,
3aKpensieHHbIMM BceMmpHOI opraHm3aumen no oxXxpaHe 340poBbs XKMBOTHbIX (MexagyHapoaHbiM
anun3ooTnvecknm 6ropo - MIB); aTn cBoboakbl, Kacarowmxcsa 611aronony4ms XXMBOTHbIX,
BKIOYatoT B cebs: cBoboay OT ronoaa, Xaxabl U NIoxXoro nuTaHus; ceoboay OT cTpaxa u
cTpecca; cBoboay OT hU3nyecKoro 1 TemnepaTypHoro guckomdopTa; ceoboay ot 6onu, Tpasm
n 6onesHen n ceoboay ecTecTBEHHOro noseaeHus. Hu ogHo XMBOTHOE HE MOXET ObITb
BblpaLLEHO M YOUTO C €4UHCTBEHHOM LENbto MCMOMb30BaHUA €ro B NpoAyKLMN aBTOMOOMIBbHOWN
NPOMBbILLNIEHHOCTMW.

KomnaHus GM He npoBOoAuUT cCaMa N He pa3MellaeT 3aka3bl Ha UCMoJib30BaHMe XXNBOTHbIX B
TeCTax C nccnepoBaTenbCKMMN LiendaMn nnum npu paapa60TKe CBOUX TPAHCMNOPTHbIX CpeacCTB HA
npAMbIM, HA KOCBEHHbLIM o6pa30M. MocTaBWwmKM He MOTYT NOCTaBNATL KOMNAaHUN GM Hukakoe
Cblpb€, KOMMOHEHTDbI, AeTanun nnn yanbl, co3aaHne KOTOpbIX CBA3aHO C UCMbITaAHNAMU Ha
XUBOTHbIX MPU nccnengoBaHNAX Unn paspa60TKax Y NOCTaBLLUMKOB.

MocTosiHHOE coBepLlwieHCTBOBaHue

MocTaBLUMKN OOIMKHBI MPUHUMATL Mepbl MO YBENUYEHUo 3PEKTUBHOCTI N KONMYECTBa
WHHOBALWIN B CBOMX KOMMNAHUSAX U YMEHbLLEHMIO CBOErO YrNepoaHoro cnena, notpebnexms
3HEeprun, Boabl, MaTepMarnoB, a Takke CHMKEHNI0 00 bEMOB OTXOA0B M Pa3fMYHbIX BbIOPOCOB.
MocTaBlmkam criegyeT pacnonaratb YCTONYMBOW NOSIMTUKON B 0BNacTu 3akynok, YTobbl
obecneymBaTb KOMMYHMKALMIO MAAHUPYEMBIX pe3ynbTaToB B chepe yCTOMUYMBOro passmTms no
BCEW Lienoyke rnocrtaBokK. [1ocTaBLMKM O0IMKHbI YCTaHaBNMBaTh Lenu B cpepe YyCTOMUYNBOro
pas3BuTUS, TLLaTeNbHO OTCMNEXUBaTh pe3ynbTaThl U OTYNTLIBATLCA O XOAE BbINOSTHEHUSA
NnocTaBneHHbIX 3a4au.
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OTBETCTBEHHGIN BbIBOP NCTOYHWNKOB CHABXEHUS

KomnnekcHas akcnepTu3a

MocTaBLUMKN OOIMKHBbI BHEAPATE NOMUTKKY, HANPaBIiEHHYIO HA OTBETCTBEHHbIV BbIGOP
WMCTOYHUKOB CHabBXeHMs BCEMM MUHepanamm n matepuanamm B COOTBETCTBUM C [1onnMTrkon B
OTHOLLIEHUN MUHEPAaNOoB, J00bIBaeMbIX B 30HaX KOHNUKTA U [1oNNTUKON OTBETCTBEHHOIO
Bbl6opa NCTOYHMKOB cHabxeHnsa komnaHum GM. YkasaHHble NONUTUKK TPeBYOT npoBeaeHns
KOMMITEKCHOW 3KCNepTusbl B cOOTBETCTBMM C PykoBogsawmmm npuHumnamm O3CP no
NPOBEAEHNIO KOMIMITEKCHOM 3KCNEePTU3bl OTBETCTBEHHbLIX LIEMNOYEK MOCTABOK MUHEPANbHOIro
Cblpbsi M3 30H, NOCTPaAaBLUNX B pe3yribTaTe KOH(NNKTOB, 1 30H BbICOKOrO pPUCKa, BKOYas
OencTeyloLme A0MNONHEHNA K 3TOMY JOKYMEHTY MO ONoBY, TaHTany, BonbdpamMy U 30510Ty
(MnHepanbl 3TG). MNMocTaBLWMKM OOMKHBI NPefocTaBNATb KomnaHun GM, npyu Heob6xoaMMocCTw,
NOCreaHIo MHOoPMaLMIO MO MeTannypruiyeckum/adppHakHbIM NPeanpUATUSM B OTHOLLEHWN
no6oro muHepana ms rpynnel 3TG, ncnonb3yemMoro y nocTaBLiMKa A MPOM3BOACTBA CBOUX
JeTarnemn, MmatepmanoB, KOMNOHEHTOB W M3genuin. MNMocTaBLLMKK TakkKe OOMKHbI COTPYAHMYATb C
cybnocTaBLuKamMm C LieNbio NPOBEAEHMST KOMIMIIEKCHOW 3KCNepTU3bl NyTeM NpeaoCcTaBreHns no
3anpocy o6pasLoB OTYETOB M MHOW MHGOPMaLNN.

3emMenbHbIe NpaBa

MocTaBLUMKM OOMMKHBI cObnogaTh NpaBa COOOLLECTB, HA 3eMITIE KOTOPbIX OHN HAXOAATCA U
pa6GoTatoT. [locTaBLMKM OOMKHBI cOBNoAaTh 3eMenbHbIE NpaBa OTAENbHbLIX PU3NYECKMX NNL,
KOPEHHbIX HAPOOOB U MECTHbLIX COOOLECTB B COOTBETCTBUN C AENCTBYHOLUMM Ha 3TUX
Tepputopusax 3akoHamu, KoHseHuunen MOT o KOpeHHbIX Hapodax U Hapodax, BeayLmx
nnemeHHon obpas xusnu (Ne 169) n [leknapaumenn OOH o npaBax KOPEHHbLIX HAPOAOB.
MocTaBLUMKM JOMKHBbI cobnogaTh NpaBa MECTHbLIX COOOLECTB Ha AOCTOMHbIE YCITOBUSA XXNU3HU,
obpa3oBaHue, 3aHATOCTb, OOLLECTBEHHYHO AEATENBHOCTb, a Takke NpaBo Ha cBoboaHoe,
npegeaputensHoe n nHgpopmmuposaHHoe cornacue (CMNOC/FPIC) Ha paspaboTku, BNusaoLmne
Ha XXM3Hb 3TUX COOBLLECTB M Ha 3eMIN, HA KOTOPbIX OHM XMBYT, yaensas npm atom ocoboe
BHMMaHWe NpUCYTCTBUIO YA3BUMbIX rpynm. MNocTasLmkam Takke cregyeT OCyLeCTBNATb
3aLNTY IKOCUCTEM, OCOBEHHO KITOYEBBLIX panoHOB BuopasHoobpasus, Ha KOTopble
OKa3blBaeTCs BO3AENCTBME B pe3yrbTaTe AeATENbHOCTU X KOMMNaHWIA; NOCTaBLLMKam cneayeT
NCKNIoYaTb HE3aKOHHYIO BbIpyOKy NecoB B COOTBETCTBUN C TPEOOBAHNAMN MEXAYHAPOOHbIX
HopM no BruopasHoobpasuto, Bktovas Pesontouumn n pekomeHgaumm no buopasHoobpasunto
MexayHapogHoro coto3a oxpabl npupoabl (MCOIM/IUCN). MocTaBlwmkam criegyeT BECTU Ha
perynsipHoi OCHOBE MOHUTOPWUHT 1 KOHTPOSb OKa3blBAEMOro UMW BO3AENCTBMS Ha Ka4eCTBO
MOYBkLI C LIENbIO NPeAoTBpaLLEHMS 3p03nn, Aerpaganmm Co CHWKEHMEM Mogopoamns, oceaaHns
N 3arpsisHeHns noyebl. [locTaBwykam cnegyeTt BECTU Ha PErynsipHON OCHOBE MOHUTOPUHT U
KOHTPOSIb YPOBHS MPOMBILLSIEHHOMO LWYMa C LeNbo UCKITHYEHNS LLYMOBOIO 3arpsi3HEHUS.

[lenoBas aTuka

Bopb6a ¢ koppynuuen n B3ATOYHNYECTBOM

MocTaBLLMKN HE AOMKHbI A0OMNYyCKaTb KOPPYMLMIO, B3ATOYHUYECTBO, OTMbIBAHUE OEHET,
NPUCBOEHME AeHEer HE3aKOHHbLIM NyTeM, BbIMOraTenbCTBO UMW MOLLEHHUYECTBO HU B KaKon
dopme. Cioga BXOAUT NpeaocTaBneHne Unv nomnyyYyeHne Kakmx-nmbo LeHHOCTeN, BKIoYas
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AEeHEeXHble CpeacTBa, NoAapKN U HE3aKOHHbIE NOOLLPUTENbHbIE BO3HArpaXKaeHus C Lenbto
OKasaHWs HENPaBOMEPHOTO BIIUSIHUS HA NePEeroBopbl UK Ntobble UHble BUAObI AENO0BbIX
OTHOLLEHUI C NpaBUTENBCTBEHHBIMM OpraHamMmn 1 rocy4apCTBEHHbIMU CIYKaLLUMMK, KNMeHTaMu
Unu NGLIMKU APYTMMK TPETbUMM CTOPOHaMU. [oCTaBLLMKN AOMKHbI BHEAPSITE MOHUTOPUHT,
yYyeT 1 npoueaypbl NpaBonpUMeHeHUs], YTobbl yOA0BNETBOPSITL TpeboBaHUSAM
aHTMKOPPYNLMOHHOIO 3aKOHOAaTENLCTBA.

PackpbiTue nHcpopmauuu

MocTaBLMKN AOMKHbLI PEerynsipHo NpeaoCcTaBnaTbh TOYHYI0 MHOPMaLMIO, KacatoLLytocs
paboyeit cunbl, 6e30MacHOCTN Tpyaa M OXpaHbl 340POBbS, OPraHN3aLMn OXpaHbl OKpYKatoLen
cpefbl, AenoBoW AesATeNbHOCTU, CTPYKTYPbl OB13Heca, MHAHCOBOro NONOXEHNUs U NokasaTenen
paboTbl B COOTBETCTBUM C TpeOGOBaHUSIMM NPUMEHUMBIX NPaBOBbLIX HOPM. Bce aenoBble caenku
NOCTaBLLMKOB AOSMKHbI BbINOMHATLCS NPO3PaYyHO U A0GPOCOBECTHO PErMCTPUPOBATLCS B
TOProBbIX KHMrax 1 Apyro AOKyMeHTaLun, kacawwencs BeaeHus usHeca. danbcudpukaums
TaKoW LOKYMEHTaLUM N UCKaXXeHWEe YCIOBUIA U NPaKTUK B LIEeNOoYKe NOCTaBOK SIBNAOTCSA
HegoNyCTUMbIMM.

MHTennekTyanbHasi COGCTBEHHOCTb

MocTaBLUMKM JOMKHBI cobniogaTh NpaBa MHTENNEKTyanbHon cobcTBeHHOCTU. [Nepenavya
TEXHOJOTUI N HOY-Xay AOIMKHbI BbINOMHATLCA ¢ 0b6ecnevYeHnem 3almTbl npaB
WHTENNEeKTyanbHOM COGCTBEHHOCTU; AOIMKHA ObITb B 00s13aTENbHOM nopsiake obecneyeHa
3awmTa nHopmaunm O KNMeHTax 1 NocTaBLLMKaXx.

KoHTpadhakTHble AeTanu

MocTaBLMKN HU B KOEM CIy4ae He MOryT MUCMOMb30BaTbh KOHTPA(aKTHbIE KOMMOHEHTLI HU B
KakoM usgenuu, noctaenseMom komnaHum GM. MocTaBLUKK Takke AOMKHbI CBOAUTL K
MUHUMYMY PUCK MPUMEHEHUSI B NOCTaBNSIEMbIX U3OeNuaxX AeTanen n MaTepuaros,
nepeHanpaBeHHbIX C HapyLLUEeHWeM 13 APYrMX KaHanoB, U NPUAEePKMBaTLCS COOTBETCTBYIOLLNX
TEXHUYECKNX HOPMATUBHbIX JJOKYMEHTOB B MPOLIECCe NPOEKTUPOBAHUS U3AENUA.

3alymTa YaCTHOM XU3HMU

MocTaBLUMKM JOMKHBbI 06ecneunBaTb pasyMHble OXNAAaHUS B OTHOLLEHUM HEMPUKOCHOBEHHOCTU
nepCcoHanbHbIX AaHHbIX MO60ro nmua, ¢ KOTOPbIM NOCTaBLUMKN HAXOASTCA B AEMNO0BbIX
OTHOLLEHUSAX, BKIOYasi NOCTaBLUMKOB, KNMMEHTOB, noTpebutenen n paboTtHukos. B npouecce
cbopa, xpaHeHus1, 06paboTkn, Nnepegayn N COBMECTHOIO MCMOMNb30BaHMSA NEPCOHANbHbIX
AaHHbIX NOCTaBLUMKN AOMKHbI cobnoaate TpeboBaHNSA 3aKOHOB 1 NPaBOBbIX HOPM,
KacaroLmMxcs HEMPUKOCHOBEHHOCTM YaCTHOW XXU3HN N MHpOpMaLMOHHON 6GE30MacHOCTH.

3KCI10pTHbII7I KOHTPOJ1b U IKOHOMUNYECKne CaHkunm

MocTaBLMKN AOMKHbI cOBnoaaTh BCe NPUMEHSIEMbIE OrPaHNUYEHUS HA SKCTOPT, PEIKCNOPT,
BbIMYCK U UHblE BUAbI Nepeaayn u3aenuin, nporpaMMHoro obecrneyeHnst, ycnyr u TEXHOroruin, a
TaKkKe BCE NPYMEHsieMble OrpaHNYeHus], CBSI3aHHbIE C SKOHOMUYECKUMWN CaHKLMSIMU, KOTOpble
3aTparvBatloT ornpeaeneHHble TEPPUTOPUM, OPUANYECKUX U PU3NYECKUX ML, (BKIOYas
npoBeAeHne KOMMINEKCHOM 3KCMepTU3bl B OTHOLLEHUM TPETbUX CTOPOH), U BCe Apyrue
noaobHble 3aKOHbI M HOPMbI, CBSI3aHHbIE C TOProBNEN.
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9TUYHoe noBeaeHue

MocTaBLWMKN AOMKHbI NPUAEPXKMBATLCS CAMbIX BbICOKUX CTaHAapPTOB NPUBEPXKEHHOCTU
3TUYECKMM MPUHLMNAM Npu BCex AenoBbIX B3aMMOAENCTBUSIX, B TOM YNCIe CTaHOAPTOB
4YeCTHOro BefeHus brusHeca, peknamHbIX KaMnaHWUiA U YECTHOW KOHKYpeHLun. MocTaBLLMKM
AOMKHbI n36eraTe KOHMKTOB MHTEPECOB U AENCTBOBATL YECTHO U 3TUYHO Ha NPOTSHKEHUM
BCE LIenoyKkM NOCTaBOK M B COOTBETCTBMMN C MPUMEHUMbIMU 3aKOHaMMW, BKITHOYash 3aKOHb,
KacatoLmnecs aHTUKOHKYPEHTHOM 4EeNOBON NPaKTUKN, YBAXKEHUS U 3aLLUTbI MHTENNEKTyanbHON
COGCTBEHHOCTM, MEPCOHaNbHbIX AaHHbIX Y AAaHHbIX KOMMNAHMK, a Takke 9KCMOPTHOro KOHTPOSS U
9KOHOMMYECKMX CaHKUMIA. [NoCTaBLUMKN AOMKHbLI TPeGoBaTb OT CBOMX PabOTHUKOB, YTOGbLI OHU
nsberanu 1 coobLianm o cuTyaumsix, B KOTOPbIX X (OUHAHCOBbLIE UMK MHbIE UHTEPECHI BCTYNatT
B KOH(PIMKT C UX AOSMKHOCTHLIMU 06S13aHHOCTAIMUI, @ Takke O CUTyaLUsiX, CO3[atoLLMX KaKoe-
nnBo BrneYaTrneHne HapyLLEHUS 3TUYECKMUX HOPM.

Mopspgok nogaum n paccMoTpeHUs Xanob 1 3awuTa oT npecregoBaHUn

MocTaBLUMKM OOIMKHBbI NpegycMaTpuBaTb NOPSA0K NO4AYM U PpAaCCMOTPEHUS XKanob, YeTko
AO0BOAMMbIN 00 CBeAEHNsI pabOTHUKOB M AOCTYMHBIN HAa s13blKax, MCMOMb3yeMbIX HA AaHHOM
TeppuTopum, 4Tobbl pabOTHMKN MO, PYKOBOACTBYSACH YKa3aHHbIM NOPSAKOM, coobLuaTth O
npobriemax, CBA3aHHbIX C COBMOAEHNEM NPUHLMINOB KOMMNAHUK, NpaB YerioBeka,
©e3onacHocTH, a Takke 0 HegoBpPOCOBECTHOM NOBeAEHUN, He BosAACh NpecrneaoBaHus.
lMocTaBLUMKM OOMKHbI, C Y4€TOM BCEX OrPaHUYEHMI, YCTAHOBMNEHHbIX 3aKOHO4ATENTbCTBOM,
obecneymBaTb paboTHMKaM GesonacHble, KOHMAEHUNanbHbIe YCOBUS C COGnMoaeHneM
aHOHMMHOCTW Npu nodade Xanob, 3aMeyaHu 1 KOMMEHTapPUEB, a Takke obecneymBaTb
pas3yMHYH0 3almTy ansa cobniogeHns KoHMAEHLManbHOCTN B OTHOLLEHMM ML, COOOLaoLWnX O
HapyLeHusax. MNMocTaBLWmKK Takke AOMKHbI UMETb YCTAHOBIIEHHYIO NpoLeaypy nogayu
nocTaBLUMKy coobLLeHmn 0 npobnemax, npegHa3HaYeHHyo Ans cyonoapsaaymkos m
coobLLiecTBa, KOTOPOro 3aTparMeBaeT AeATENbHOCTb NOCTaBLUMKa. [1py co3gaHnn Takmx
MEeXaHM3MOB NOCTaBLLMKaM crieayeT KOHCYNbTMPOBaTLCSA C BO3MOXHbLIMU UMK YXKe
CYLLIECTBYOLMMM NONb30BATENSMM TAKOr0 MEXaHM3Ma B OTHOLLEHMN CXEMbl, BHEOPEHUS U
appeKkTMBHOCTU MexaHu3ma. lNMoctaBlmkam cnegyeT nepmognyeckm NPOBOANTL OLIEHKY
3(pPeKTUBHOCTN NCNONB3YEMOro MMM NOPSAKa Nogayvm n paccMoTpeHus xanob Ha
COOTBETCTBME KpUTEPUAM IPPEKTMBHOCTU, YCTAaHOBMNEHHbIM B PykoBogaLumx npuHuunax OOH.
MocTaBLUMKM AOMKHbI 3anpeLlaTtb Bce opMbl NpecrneaoBaHns TeX, KTo coobliaeT o
npobnemax nobpocoBecTHbIM 00pa3oM. NMocTaBLWMKM TakKe OOMKHbI Haanexatluum obpasom
n3y4vatb coobLieHns o npobnemax n npu HeoOXoANMOCTU NPUHMMATb MepPbI NO UX YCTPaAHEHWIO.
lMocTaBLUMKM OOMKHBI 4OBOOUTL 3TU OXMAAHUSA 40 CBeaeHMs pabOTHMKOB MO BCEW CBOEWN
LLleno4yke nocTaBoK.

Mopayva coobuweHunn o npo6nemax B komnaHmio GM

MocTaBLUMKN OOIMKHbI, C y4ETOM BCEX OrPaHNYeHNA, YCTaHOBIEHHbIX 3aKOHOA4ATENbLCTBOM,
CBOEBPEMEHHO UH(PopMMpoBaTb kKoMnaHuio GM no Bbi3biBaoLW MM 6eCrnokocTBO Bonpocam,
CBs3aHHbIM C npobnemamu, pelleHne KOTopbIx perynupyetca Hactoawmm Kogekcom, m
coTpyAaHnyaTth ¢ Komnavven GM B nocneaylowmx paccnegoBanumsx. MNonutuka komnadmm GM
3anpeLyaeT npecnegoBaHne Kakoro 6bl TO HY ObINO YenoBeka 3a nepegady nogobHowm
nHpopmaumm. Ytobbl coobLmTb 0 npobneme, NOCTaBLUUKM BCcerga MoryT obpaTntbes
HEenoCpeaACTBEHHO K CBOeMy npeacTaBuTento [nobanbHOoro otaena no 3akynkam u Lenoyke
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noctaeok komnaHum GM. Kpome Toro, nuHna GM Awareline no3sonsieT coTpygHuKam,
nogpsgynkam, NocTaBLUMKam U pyrmm nvuam coobwatbe 0 HegoOpPOCOBECTHOM MOBEAEHUM,
3aTtparmeatowemM komnaHmio GM. OTaenbHble usnveckne nuua MoryT coobLatb 0 CBOUX
OnaceHnsIX KpyrnocyTo4HO 1 6e3 BbIXOAHbIX MO TeNedOoHy, OHManH UK No 3NEKTPOHHOW NoYTe.
Jlnua, coobuatome o cBomx onaceHmax no nuHum GM Awareline, MoryT ocTaBnaTb
COO00LEeHNsT aHOHNMMHO, B COOTBETCTBUMN C YCTAHOBMEHHLIMM 3aKOHOM pamkamn. Ccbinka ans
goctyna Kk nidopmauum o nuHum Awareline GM goctynHa 3gechb.

PeweHue npo6nem

B cnyyae BbIsSIBNEHUSI BO3MOXXHOro HebnaronpusiTHOro Bo3aencTems NOCTaBLUUKN AOMKHbI
npoBecTu paccrieqoBaHne 1 Npyu HEOBXOAMMOCTHM NPUBMEYb BCE NOTEHLMANbHO 3aTPOHYThIe
CTOPOHbI U/UNK NX NPeacTaBUTenen ¢ Lenbio Noucka NnpueMnemMbIx Ans BCeX CTOPOH peLleHuit
1M cnoco6oB Bo3MeLLieHNS Yiepba, a Takke C Lenblo YCTPaHeHUs UK y4acTus B yCTpaHEHUN
3TOro HeGraronpPUSATHOro BO3OENCTBUS B paMKax 3akOHHOro npouecca. [MocTaBLwuky OOMKHbI
[OBOANTL 3TU OXUAAHWA A0 cBeAeHUs paGoTHMKOB N0 BCEM CBOMM LIEMOYKam NOCTaBOK.

CUCTEMbI MEHEI>KMEHTA

MocTaBLUMKM JOMKHbI pa3paboTaTb U BHEAPUTb HAAEeXaLlyt BHYTPEHHIO CUCTEMY
MeHeKMEHTa C uenbto cobniogeHns TpeboBaHmMn NpUMEHNMbIX 3aKOHOAATENbHbIX HOPM 1
TpeboBaHui gaHHoro Kogekca. NocTtaBLunkm AomkHbl ObiTb B COCTOSSHUM NOATBEPXKAATL, MO
3anpocy komnaHum GM, cobniogeHme aaHHoro Kogekca n npegnpvHumaTth Mepbl Mo
yCTpaHeHuto Nobbix criydaeB HecobniogeHmst ero TpeboBaHuin. B cnyyae cooTBETCTBYHOLLETO
3anpoca NocTaBLUUKM OOSMKHBI MPOXOAUTE OMPOCHI UMW NPUHUMATL y4acTue B BbIE34HOWN
OLeHKe unu ayamTax.

B cucteMy meHemkMeHTa cnefyeT BKIYaTh 3M1IEMEHTbI, yKa3aHHbIe HMKE.
O6s3aTenbCcTBa PyKOBOASILLEro cocTaBa

MocTaBLMKM OOMKHBI YETKO YKa3blBaTb pyKOBOﬂMTeﬂeVI BbICLLUEro 3BeHa " I'Ipe,EI,CTaBI/ITeJ'IeIZ
KOMMNaHUN, KOTOpble ABIAIOTCA OTBETCTBEHHbIMU 3a obecneyeHne BHEOPEHUNA CUCTEMDbI
MEHeIKMEHTa N CBA3aHHbIX C HEN nporpamMmm. PyKOBO,D,VITeJ'IVI BbICLLEro 3seHa gOJDKHbI
peryndapHo KOHTponnpoBaTb COCTOAHNE CUCTEM MEHEIKMEHTA.

B3zaumopencTBue C 3aMHTepecoBaHHbLIMU CTOPOHaMM

MocTaBLLMKN AOSHKHBI MOCTOSIHHO CTPEMMUTLCS K YCTOMYMBOMY PasBUTUMIO U yry4dllaTb NpPoLece
NpUBIIEYEHMs1 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH. KomnaHus GM Takke npu3biBaeT NOCTaBLLMKOB
TECHO COTPYAHMYaTb C MECTHLIMM COOGLLIECTBAMU AN peanusaLmm NpoekToB 1 CTpaTerun,
HanpaBfieHHbIX Ha pa3BuTMe coobLecTBa.

OueHka n MeHeBXKMEHT pUuckKkoB

MocTaBLUMKN AOMMKHbI UMETb YCTaHOBIEHHbIE NPOoLeaypbl U CTpaTerMm, HanpaeneHHbIe Ha
BbISIBIIEHME W KOHTPOIb KOPNOPaTMBHOIO p1cka, COOTBETCTBMS TpeboBaHNAM
3aKOHO4ATENbCTBA, MPAKTUK, OTHOCSLLMXCS K OXpaHe OKpy»atoLLen cpeabl, 6esonacHocTu
TpyAda 1 oxpaHe 340pOBbsi, NPaKTUK B cdepe Tpyaa, a Takke PUCKOB HapyLUEHMUS 3TUYECKMX
HOPM, CBSI3aHHbIX C AesATEeNIbHOCTbIO NocTaBLUmMKa. MocTaBwukam cneagyeT onpenensite
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OTHOCUTESbHYIO0 3HAYMMOCTb KaX40ro Buaa pucka U BHeAPATb COOTBETCTBYHOLLME MepbI
npoLeaypHOro 1 h13nYecKoro KOHTPONs ANs yNpaBneHns BbiSiBNEHHbIMU pUckamu 1
obecneyeHnss COOTBETCTBUS TPeOOBaHMSAM NPaBOBbLIX HOPM. MOCTaBLUMKN LOMKHbLI BECTM
NOCTOSIHHbIA MOHUTOPUHT U CrieauTb 3a cOBnoAEHNEM YKa3aHHbIX CTaH4APTOB B CBOEM
AEeATEenbHOCTM U LienoYvke NocTaBoK, BKItoYas cybnoapsiaumkoB.

Llenu no ynyuweHuto

MocTaBwmkam crnegyeT nepmognyeckm NPoBOANTbL CAMOOLEHKY, NpeanovYTUTENbHO Nog
yrnpaBneHnem TpeTbEN CTOPOHON, C Liefblo NPOBEpPKM cobnogeHnsa TpeboBaHuii
3aKoHOAAaTENbHbIX 1 HOPMATUBHBIX akToB, TpeboBaHUn HacTosLero Kogekca n ycnosum
KOHTPAKTOB C KIMMEHTaMM, OTHOCSALLMXCH K COLMAnbHOM N 3KONOrMYeCcKon OTBETCTBEHHOCTN.
lMocTaBLUMKM TakKe OOMKHbI pacnonaraTb yCTaHOBIEHHOM NpoLeaypon Ans CBOEBPEMEHHOMO
ucnpaereHns HefOCTaTKOB, BbISBMEHHbIX MO pesynbTataM BHYTPEHHUX UM BHELUHUX OLEHOK,
WHCNEKLMI, paccrneaoBaHnin n 0630poB.

OGyu4eHune

MocTaBLUMKM JOIMKHBI NpegycMaTpmBaTh NporpaMmmbl 00y4eHUsa HOBbIM TEMaM U NporpamMmmbl
MOBbILLIEHUS KBanudukauum ansa pykosoguTtenen n paboTHUKOB C LENbio peanu3aunm CBOUX
NoNUTKK, NPOLIeAYp M Lienen no ynyyleHunto, a Takke obecneveHns cobniogeHns tpeboBaHum
NPUMEHMMbIX 3aKOHOB M HOPMAaTMBHbIX aKTOB 1 COOTBETCTBUS MOSOKEHUAM HACTOSILLETO
Kopgekca n nonutukam komnaHnm GM.

KoMMyHuKauma n nokymeHTaums

MocTaBLWMKN AOMKHbI MpeaycMmaTprBaTth Npoueaypy Ans KOMMYHMKaLUM NOHATHOM U TOYHOM
NHOPMaLIMM O CBOMX MONUTMKAX, MPaKTUKaX, OXKUAAHUSX U 3DEKTUBHOCTM paboTbl CBOVM
paboTHUKaM, NOCTaBLUMKaM U KnveHTaMm. MNocTaBLUMKN Takke A0MKHbI co3aaBaTh U XPaHUTb
AOKYMEHTbI U 3anucu Takum obpasom, 4Tobbl yAoBNeTBopATL Tpe6GOBaHNSIM NPaBOBbIX HOPM U
obecneunBaTb cooTBETCTBME TPEOGOBAHUSIM KOMMNaHUM ¢ cobroaeHMeM Haanexatllen creneHu
KOHOUOEHUMANBHOCTM ANS 3aWUTbl HEMPUKOCHOBEHHOCTN YaCTHOW KU3HW.

OTBEeTCTBEHHOCTb NOCTAaBLYUKOB

MocTaBLUMKM JOIMKHBI NpegycMaTpmMBaThb Npoueaypy Ana KOMMYHUKaUMKN yKa3aHHbIX
TpeboBaHui Kogekca no Bcen cBoen Lenovke nocTaBok, a Takke npouenypy 0b6a3biBaHms
NOCTAaBLLNKOB BHEAPATb CUCTEMbI MEHEIXKMEHTA N NPAKTUKN B COOTBETCTBUMN C HACTOSILLMM
Kogekcom unum TpeboBaHuamu, No cyTn cornacyrowmmmca ¢ Hactoswmm Kogekcom. Mo 3anpocy
NOCTaBLUUKM AOMKHbI NPEeACTaBATb AOKa3aTenbCTBa CBOMX YCUITMIA NO AOBELAEHUIO NMOMOXEHWN
HacTosawero Kogekca nnm tpeboBaHmi, No CyTU cornacyowmxcs ¢ Hactoawmm Kogekcom, oo
CcBeaeHNs Bcex pabOTHMKOB MO BCEM CBOUM LIEMOYKAM NMOCTaBOK.
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KITFOYEBbLIE MONIMTUKA

HacTtosiumin kogekc noBegeHmsi NOCTaBLMKOB onnpaeTca Ha pasfindHble NOJINTUKMN 1 NpuHUUnbI
komnaHun GM, a Takke Ha MeXayHapoaHO Npu3HaHHbIe NONMUTUKNA U NPUHUUNbI,
nepe4vncrnieHHble HXe.

Monutnkn komnauuu GM

Kopekc nosegeHms komnanum GM, Winning with Integrity («[TpnBepXEHHOCTb 3TUYECKUM
npuHUMnam — 3anor nodenbi»)

[NonuTtrka B obnactu npas YenoBeka

[Nonutnka B OTHOLLIEHUN MUHEPASIOB, 40ObIBAEMbIX B 30HaX KOHMANKTA

[onntnka OTBETCTBEHHOIO BbIOOPa MCTOYHUKOB CHAOXEHWS

[NonuTturka rnobanbHon 6e3onacHOCTX Ha paboyem MecTe

3almTa oT NpecnegoBaHum

3asaBfieHMe 0 HEOMYCTUMOCTM UCMNOJIb30BaHUs pabckoro Tpyaa U TOProBnun NoabMu
[Nonutnka HegoNyCTUMOCTUM XapacCMeHTa

[(nobanbHas NONUTMKAa 3aLUUTbl KOHUAEHLUMATbHOCTHU

[(nobanbHas NonNuTMKa MHAopPMaLMOoHHOW 6e3onacHoCTu

MNonutnka kKnbepbesonacHOCTM NPOAYKTOB

[MNonutnka cobnogeHns NPUHUMNOB AEN0BON 9TUKM

[(nobanbHasa nonuTuka B cdhepe oxpaHbl OKpYXKatoLLen cpebl

MexayHapogHbie NONUTUKN

Bceobulas geknapaums npaB YenoBeka

MexxayHapoaHbIn NakT 06 9KOHOMUYECKMX, CoLManbHbIX U KYNbTYPHbIX NpaBax
PykoBogsume npuHumnsl OOH ansa npeanpuHMMaTenibCKon AeTENbHOCTU B acnekTe npas
yerioBeka

Heknapauus OOH o npaBax KOPEHHbIX HAPOA0B

KonBeHumsa OOH o nukBmaaumm Bcex popM ANCKPUMUHALIMN B OTHOLLEHWUM YKEHLLINH
KonBeHumsa OOH o npaBax pebeHka

MexxayHapoaHas KOHBEHUMS O JIMKBMOALNK BCeX DOPM pacoBOW ANCKPUMUHALIMN
KoHnBeHuma OOH o npaBax MHBanNuaoB

HDeknapauus MOT 06 ocHoBononarawLmx NpuHLMnax 1 npasax B cdpepe Tpyaa

KoHBEHLMS 0 3aLUnTe U MHTErpaLmMm KOPEHHOro 1 ApYroro HaceneHusl, BeayLero
NJIEMEHHON 1 nonynnemMeHHon obpas xu3Hu (Ne 107)

KonBeHumsa MOT o KopeHHbIX Hapodax U Hapodax, BeayLuUX niiemMeHHorn obpas »K13Hu

(Ne 169)

PykoBogsaume npuHumnnsl OOCP ans MHOroHaunoHanbHbIX NpeanpUsaTUn

PykoBogsuime npuHumnnsl OOCP no npoBegeHnio KOMMIIEKCHOM 9KCNEPTU3bl OTBETCTBEHHbIX
LienoYek NoCTaBOK MUHEPASIbHOIO Chipbs U3 30H, NOCTPaAaBLUMX B pe3ynbTaTe KOHMIIMKTOB,
1 30H BbICOKOIO pUCKa

PykoBogsiLne npuHLUMNbl aBTOMOOUIBEHOM NPOMbILLIIEHHOCTH
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https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf

gm' general motors

KODEX CHOVANiIi DODAVATELU

Tento Kodex chovani dodavatell (dale jen "Kodex") definuje oCekavani spole¢nosti General
Motors (dale jen "GM") ohledné chovani dodavatelt a obchodnich partnerd, ktefi spolupracuji
se spolecnosti GM (dale jen "dodavatelé"). Tento Kodex je zaloZen na hodnotach korporace,
které prosazujeme v souvislosti s odpovédnymi a udrzitelnymi vyrobky a provozy. Vychazi z
deseti zasad iniciativy United Nations Global Compact, kterou nase spole¢nost podepsala.

Od dodavatelll o¢ekavame, Ze se seznami s pfistupem spolecnosti GM k integrité,
odpovédnému zajiStovani zdrojl a fizeni dodavatelskych fetézcl a Ze budou dané zasady
dodrzovat. Spole¢nost GM o¢ekava, ze dodavatelé pfenesou obdobna ocekavani na své vlastni
dodavatelské fetézce.

Spole¢nost GM podporuje podnikani s dodavateli, ktefi splfiuji nasSe standardy, chovaji se v
celém dodavatelském fetézci v souladu s hodnotami spole¢nosti GM a na tyto hodnoty pozitivné
reaguji. Spole¢nost GM o¢ekava, Ze dodavatelé budou pinit smluvni pozadavky, dodrzovat
legislativu, pfedpisy a postupy spole€nosti GM a budou dusledné jednat v souladu se zasadami
a hodnotami Kodexu chovani spole¢nosti GM, dokumentu Integritou k uspéchu a v souladu s
timto Kodexem.

LIDSKA PRAVA

Spole¢nost GM olekava, Ze jeji dodavatelé disponuji procesy, které eliminuji a zmirfuji
nepriznivé nasledky porusovani lidskych prav a umoziuji podniknout opatfeni, aby tyto situace
napravili. Od dodavatelll se oCekava a pozaduje se po nich, aby dodrzovali a prosazovali
zasady Politiky lidskych prav spole¢nosti GM resp. dodrzovali a prosazovali obdobna ocekavani
ve svém dodavatelském Fetézci.

Obecnym vychodiskem pfistupu spole¢nosti GM k lidskym pravim jsou obecné zasady
Organizace spojenych narodud v oblasti podnikani a lidskych prav. Déle se spole¢nost GM
zavazala dodrzovat Zasady OECD pro nadnarodni podniky, Prohlaseni Mezinarodni organizace
prace (MOP) o zasadach a zakladnich pravech, Mezinarodni listinu lidskych prav, VSeobecnou
deklaraci lidskych prav a Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech,
pficemz oCekava, Ze se k tomu zavazi rovnéz jeji dodavatelé. Ocekava se, ze dodavatelé
budou dodrZovat tyto mezinarodné uznavané standardy.

Svobodna volba zaméstnani

Dodavatelé a jejich pracovni agentury nebudou vyuzivat praci otrokd nebo vézril, nucenou
praci slouzici k umofovani dluhd (tzv. "bonded labour"), nevolnickou praci &i jakoukoliv jinou
formu nucené nebo nedobrovolné prace. Dodavatelé se nebudou pfimo ¢&i nepfimo podilet na
obchodovani s lidmi. Dodavatelé poskytnou vS§em pracovnikim pisemnou pracovni smlouvu
nebo doklad popisujici podminky zaméstnani v ramci zaméstnaneckého procesu, pficemz
pracovnici z fad zahrani¢nich pfistéhovalct obdrzi pracovni smlouvu jesté pred tim, nez
odjedou ze zemé puvodu, pfi¢emz tato smlouva nebude doplfiovana resp. pozmérnovana pfi

1
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pFijezdu do cilové zemé, ledaze by to bylo vyZadovano mistni legislativou. Zaméstnancdm musi
byt umoznéno ukoncit zaméstnanecky pomér bez postihu.

Svoboda pohybu

Dodavatelé a jejich pracovni agentury nebudou klast zadna omezeni na vstup a opousténi
firemnich zafizeni, a to pfedevSim na vstup a opousténi pfipadné ubytovny resp. nocleharny
zameéstnancu s vyjimkou pfipadu, kdyz je to z hlediska bezpec&nosti a zabezpeceni nezbytné
nebo vyZzadovano dle zakona. Dodavatelé se zdrzi omezovat pohyb zaméstnancl zadrzovanim
jejich bankovnich platebnich karet & podobnymi kroky, které ovlivni pfistup k mzdam. Dale
dodavatelé nebudou pracovniky nutit pouzivat ubytovani, které spole¢nost zajistila. Dodavatelé
a jejich pracovni agentury nebudou nicit, zadrzovat &i skryvat doklady totoznosti resp. imigraéni
doklady jako jsou napf. pracovni povoleni, pasy a identifikacni doklady, které vydaly statni
Ufady.

Détska prace

Dodavatelé a jejich pracovni agentury nebudou vyuzivat détskou praci. Spole¢nost GM
pfistupuje k vyuzivani détské prace s nulovou toleranci. Dodavatelé zprovozni vhodny
mechanismus, ktery bude ovéfovat vék zaméstnancu a nabirané zaméstnance tak, aby byly
splnény pozadavky Umluvy MOP o minimalnim véku (&. 138), pfiéemz na pozadani poskytnou k
tomuto potvrzeni i své odivodnéni. Pokud se v dodavatelském fetézci zjisti vyuzivani détské
prace, dodavatelé ukon¢i zaméstnavani ditéte resp. déti a podniknou pfimérené kroky, aby dité
resp. déti zaradili do ozdravného resp. vzdélavaciho programu. Dodavatelé nebudou vyuzivat
pracovniky mladsi 18 let ("mladé pracovniky") k vykonavani prace, ktera by mohla ohrozit jejich
zdravi nebo bezpecénost. Pokud se zjisti, ze se mladi pracovnici u¢astni prace, ktera muze
ohrozit jejich zdravi nebo bezpecnost, dodavatelé podniknou pfiméfené kroky a okamzité
odstrani mladé pracovniky z dané situace a zajisti pro né jinou praci odpovidajici jejich véku.

Pracovni doba

Dodavatelé budou dodrzovat mistni zdkony a kolektivni dohody (dle situace) upravujici pracovni
dobu. Pracovni doba nesmi byt delSi neZ doba, kterou stanovi mistni zakony.

Mzdy a pozitky

Dodavatelé a jejich agenturni zaméstnanci budou hradit pracovnikim mzdy a poskytovat dalsi
pozitky a kompenzace v souladu s vesSkerymi pfedpisy a legislativou upravujici mzdy, a to
pfedevsim v souladu s pozadavky na minimalni mzdu, praci pfesC€as, zdravotni dovolenou a ze
zakona povinné pozitky, pfi€emz budou dodrzovat ustanoveni ¢l. 7 Mezinarodniho paktu o
hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech. Dodavatelé nebudou vuci pracovnikim
uplathovat srazky ze mzdy jakozto disciplinarni opatfeni a nebudou v souvislosti s vyhledanim
zaméstnani pracovniky nijak finanéné zatéZovat. Za kazdé obdobi, kdy se vyplaci mzda,
dodavatelé pfedlozi pracovnikim v€as prehledny pisemny vykaz ke mzde, pfi¢emz tento vykaz
bude zahrnovat dostate¢né informace, které umozni potvrdit pfesnost odmény za vykonanou
praci. Pracovnici obdrzi stejnou mzdu za stejnou praci, a to pfedevsim férovou mzdu
odpovidajici nebo prevysujici zakonem danou minimalni vysi. DoCasné zaméstnavani,
agenturni zaméstnavani a outsourcované zaméstnavani se vzdy musi vyuzZivat v mezich mistni
legislativy. V pfipadé absence mistni legislativy bude studentlim, stazistdm a praktikantim



vyplacena mzda, ktera bude minimalné vyznamné podobna svou vysi mzdé, kterou obdrzi
pracovnici v zacviku provadéjici stejné &i podobné ukoly. Pracovnikim bude mzda vyplacena
pfimo, v€as a prokazatelné. Dodavatelé v souladu s mistni legislativou povedou zaznamy o
odpracovanych hodinach a podklady k vyplaté mezd.

Humanni zachazeni

Dodavatelé se nebudou podilet na tvrdém &i nelidském zachazeni, coz zahrnuje nasili, nasili na
zakladé pohlavi, sexualni obtézovani, sexualni zneuzivani, télesné tresty, psychicky nebo
fyzicky natlak, Sikanovani, zostuzovani na verejnosti a verbalni zneuzivani pracovnik(. Dale
dodavatelé nebudou ani t€mito kroky vyhrozovat. Dodavatelé budou disponovat disciplinarnimi
postupy a predpisy, které se uplatni v pfipadé nedodrzeni pozadavku. Tyto postupy a predpisy
budou jednoznaéné definovany a pracovnici budou s nimi seznameni.

Postup nabirani pracovnik

Dodavatelé nebudou vyZadovat, aby pracovnici platili poplatky za zprostfedkovani prace a
zadné dalSi souvisejici poplatky "zprostfedkovatellim" nebo "prostifednikim" dodavatele. Pokud
bylo po pracovnicich vyZadovano hradit tyto poplatky &i souvisejici naklady, dodavatelé tyto
¢astky uchaze€im o praci v pIné vysi uhradi. Pokud dodavatel musi vyuzit k vyhledani
pracovnikl zprostfedkovatele, bude spolupracovat vyhradné se zprostfedkovateli, ktefi dodrzuji
pfi vybéru pracovnik( etické zasady a platnou legislativu a nezadrzuji doklady totoznosti
pracovniku.

Zakaz diskriminace a zdkaz obtézovani

Dodavatelé zajisti, aby na pracovisti nedochazelo k obtéZovani a nezadkonné diskriminaci.
Dodavatelé se nebudou podilet na diskriminaci, obtéZovani, zastraSovani, nasili a jinych
situacich s nepfiznivym dopadem na zaméstnance, které by vychazely z rasy, barvy, véku,
pohlavi, sexualni orientace, identity a vyjadfeni genderu, z etnicity nebo narodniho puvodu,
postizeni, t&€hotenstvi, viry, politickych preferenci, €lenstvi v odborech, poskytnutého statusu
veteranu, chranénych genetickych informaci, informaci o uzavieni manzelstvi nebo z
jakéhokoliv jiného zakladu, ktery legislativa zakazuje pro ucely najimani a zaméstnavani
pracovniku, pfiemz zde patfi mzdy, povySovani, odmény a pfistup ke Skolenim.

Svoboda sdruzovani

Dodavatelé budou dodrzovat a respektovat vSechny platné zakony a zakladni dohody MOP,
které upravuji prava pracovnikl zakladat odbory a podilet se na praci odboru dle vlastniho
vybéru, kolektivné vyjednavat, ucastnit se pokojnych shromazdovani, a budou respektovat
pravo pracovniku zdrzet se téchto aktivit. Dodavatelé se zdrzi hrozeb, zastraSovani, fyzickych a
pravnich utokd vedenych v jakékoliv podobé proti zainteresovanym osobam, a to predevsim
vuci €lenim a zastupcum odbord, ktefi uplatriiuji své pravo na svobodné vyjadfovani,
sdruzovani a pokojné shromazdovani.

Zranitelné skupiny

Dodavatelé se zavazuji chranit prava zranitelnych skupin u sebe a ve svych dodavatelskych
fetézcich, a to pfedevsim prava Zen, plvodnich obyvatel, déti a pracovnikd z fad migrantd.
Dodavatelé vypracuji a realizuji interni opatfeni, ktera zajisti spravedlivou mzdu a pfilezitosti pro
v8echny urovné zaméstnani. Dale dodavatelé realizuji opatfeni zaméfena na ochranu zdravi a



bezpec&nost prace s dirazem piedevsim na pracovnice, pfiCemz cilem téchto opatfeni bude
predevsim prevence sexualniho obtézovani, zajisténi fyzického bezpeci a zabezpecleni
vhodného prostredi pro kojici matky.

Ochranci lidskych prav

Ochranci lidskych prav jsou jednotlivci nebo skupiny, které pokojnymi prostfedky podporuji a
chrani lidska prava a zakladni svobody. Dodavatelé se zavaZi, Ze nebudou tolerovat hrozby,
zastraSovani a utoky proti obranctim lidskych prav v souvislosti s jejich snahou vytvofit
bezpecéné a podporujici prostfedi pro obéanskou angazovanost a lidska prava na mistni,
narodni a mezinarodni Urovni a nebudou k tomu ani nijak pfispivat.

Diverzita, rovnost ainkluze

Spole¢nost GM doporucuje svym dodavatelim, aby vytvareli a podporovali inkluzivni kulturu,
ktera klade ddraz a vita diverzitu a ve které se maze kdokoliv podilet v pIném rozsahu tak, aby
vyuzil svllj maximalni potencial. Dodavatelé by méli podporovat diverzitu na vSech urovnich své
pracovni sily a vedeni zaméstnancu, a to v€etné predstavenstva spole¢nosti.

ZDRAVIi A BEZPECNOST

Dodavatelé zajisti pro své zaméstnance Cisté, zdravé a bezpe€né pracovni prostfedi, které
bude splfovat nebo prekratovat pozadavky legislativy. Dodavatelé budou mit pro své
zameéstnance k dispozici bezpeénostni postupy a sledovaci nastroje, které budou podporovat
dosazeni nulového vyskytu bezpecnostnich incidentl na pracovisti. Zaméstnanci dodavateld
budou opravnéni odmitnout praci a nahlasit veskeré podminky, které danym kritériim
nevyhovuji. Dodavatelé se budou nalezité starat o zdravi a bezpecnost zhotovitel(, ktefi pracuji
na jejich provozech.

Bezpecnost prace

Dodavatelé identifikuji a vyhodnoti potencialni expozice pracovniku z hlediska vSech
bezpecnostnich a zdravotnich rizik, zmirni nasledky této expozice a eliminuiji rizika, nahradi
procesy a materialy, budou rizika kontrolovat pomoci vhodnych projektd, realizaci technickych a
spravnich kontrol a zajisténim preventivni udrzby a bezpe&nych pracovnich postupl (a to
v€etné znaceni a blokovani). Dodavatelé zajisti pribézné proskolovani v oblasti ochrany zdravi
a bezpecnosti prace, a to pfedevsim pred zahajenim prace. Informace k ochrané zdravi a
bezpecnosti budou zfetelné vyvéSeny v provozovné nebo budou nainstalovany na misté, se
kterym budou pracovnici seznameni a budou mit k nému pfistup. Pokud Zadna opatreni
neumozni tato rizika pfiméfené regulovat, dodavatelé vybavi pracovniky vhodnymi, fadné
udrzovanym osobnimi ochrannymi prostfedky (OOP) a Skolenim zaméfenym na to, jak a kdy
tyto prostfedky pouzivat. Dale dodavatelé informuji a proSkoli pracovniky ohledné nebezpedi
vyplyvajicich z téchto rizik.



Pripravenost na nouzové situace

Dodavatelé budou usilovat o aktivni uréeni a vyhodnoceni potencialné mimofadnych situaci a
udalosti a budou minimalizovat jejich dopady implementaci krizovych planu a planl odezvy, a to
véetné oznamovani mimoradnych situaci, informovani zaméstnanct, vytvofenim evakuacnich
postupu a zajisténim Skoleni a cviceni pro zaméstnance. Minimalné jednou roéné nebo tak, jak
pozaduje mistni legislativa, budou dodavatelé provadét cviCeni na mimoradné situace. Soucasti
krizovych plant budou vhodna zafizeni pro detekci a haseni pozar(, zajisténi nerusené a volné
unikové cesty, vhodné unikové prostfedky, kontaktni informace pro pfipad kritickych situaci a
plany obnovy.

Fyzicky naroéna prace

Dodavatelé vyhodnoti, posoudi a zajisti kontrolu expozice pracovnikul z hlediska rizik
vyplyvajicich z fyzicky naro€né prace, pfiemz sem spada ru¢ni manipulace s materialy,
zvedani téZkych bfemen, opakovana zvedani bfemen, pfili§ dlouhé stani a montazni operace,
které jsou vysoce repetivni nebo vyzaduji pouziti sily.

Ochrana strojti

Dodavatelé posoudi vyrobni a dalSi stroje z hlediska bezpecnostnich rizik. Pokud stroje mohou
zpUsobit poranéni pracovnikd, je nutné zajistit a fadné udrzovat fyzické kryty, bezpe€nostni
zafizeni a bariéry.

Hygiena, stravovani a ubytovani

Dodavatelé podniknou pfiméfené kroky, aby umoznili pracovnikiim bezprostfedni pristup k
Cistym toaletam, pitné vodé a hygienickému prostoru pro stravovani. Rovnéz vSechny ubytovny
a nocleharny, které dodavatelé zajisti, musi byt udrzovany v Cistém a bezpe¢ném stavu. Musi
byt zajistén unikovy vychod, horka voda k myti a sprchovani, pfiméfené osvétleni, vytapéni a
odvétrani a individualné zabezpecené prostory pro uchovavani osobnich a cennych predmétu.

Pracovni Graz a nemoc z povolani

Dodavatelé zajisti postupy a systémy, které budou branit vzniku, Setfit, zkoumat, fidit, sledovat
a hlasit pracovni Grazy a nemoci z povolani. Mimo jiné budou podporovat oznamovani
zameéstnancu, klasifikaci a zaznamy pracovnich Uraz a nemoci z povolani, zajisténi
nezbytného lékarského oSetfeni, vySetieni pfipadu a realizaci napravnych opatfeni eliminujicich
jejich pficiny a umoznuji navrat pracovnikd do zaméstnani.

Bezpecnost produktt

Dodavatelé a zhotovitelé neprodlené informuji o jakychkoliv bezpe&nostnich problémech
souvisejicich s vozidly GM. "Mluvte o bezpeé&nosti hlasité" je program, ktery mohou dodavatelé
a zhotovitelé spolupracuijici se spole¢nosti GM vyuzit k hlaSeni bezpecnostnich problém( na
vozidle a k pfedkladani navrh(, které pfispéji ke zvySeni bezpe€nosti. Navrhy a problémy
tykajici se bezpecnosti Ize kdykoliv pfekladat prostfednictvim systéemu GM Awareline.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/57599/index.html

PROSTREDI

Odpovédné hospodareni

Dodavatelé budou trvale usilovat o ochranu okolnich komunit a prostifedi. Dale budou
dodavatelé trvale usilovat o ochranu pfirodnich zdroju, a to v€etné vody, fosilnich paliv, surovin
a produktl pralesu, pfi¢emz k tomu vyuziji upravené vyrobni, servisni a technologické postupy,
nahradu material(i, opakované pouzivani, konzervaci, recyklaci ¢i jiné prostfedky. Dodavatelé
budou podporovat cirkularni hospodareni a systémy v uzavienych smyc¢kach: budou pouzivat
udrzitelné a obnovitelné suroviny a tim budou snizovat emise, znecisténi a odpady.

Povoleni a reporting v oblasti zivotniho prostredi

Dodavatelé budou dodrzovat platné mistni, narodni a mezinarodni predpisy tykajici se zivotniho
prostfedi. Dodavatelé si zajisti a budou udrzovat v platnosti vSechna nezbytné povoleni,
souhlasy a registrace tykajici se Zivotniho prostfedi, budou dodrZovat poZadavky na provoz a
reporting a na vyzadani pfedlozi tyto podklady spolecnosti GM. Spole¢nost GM vyzyva viechny
dodavatelé, aby projevili odvahu nad ramec svych povinnosti a zaclenili do svych spole¢nosti
dalSi pfiklady udrzitelné praxe v oblasti Zivotniho prostredi.

Prevence znecisténi

Dodavatelé minimalizuji resp. eliminuji emise, vypousténé znecistujici latky a vznik odpadi u
zdroje, resp. zavedou postupy zahrnujici napf. zafizeni regulujici znecisténi, Upravu vyrobnich,
servisnich a technologickych proces(, nebo podniknou dalSi kroky. V souladu s platnymi zakony
budou dodavatelé znecisténi pravidelné kontrolovat, zvefejfiovat, pfiméfené regulovat a
minimalizovat a budou usilovat o jeho eliminaci. Dodavatelé vyhodnoti kumulativni dopady
zdrojl znecisténi na své provozy.

Emise sklenikovych plynii

Dodavatelé budou trvale usilovat o snizeni emisi sklenikovych plyn(i. Dodavatelé budou
sledovat emise sklenikovych plynd v rozsahu 1, 2 a 3. Na pozadani dodavatelé predlozi
spole¢nosti GM udaje o emisich sklenikovych plyna v rozsahu 1, 2 a 3 resp. zvefejni tato data
prostfednictvim tfeti strany, kterou vybere spole¢nost GM. Dodavatelé uréi ¢asoveé vazané
cilové hodnoty snizeni emisi a budou usilovat o dosazeni odsouhlasenych védeckych cilovych
hodnot, které budou minimalné odpovidat hodnotdm definovanym v dokumentu Supplier
Sustainability Partnership Pledge spole€nosti GM.

DalSi emise do ovzdusi

Dodavatelé budou dodrzovat platné mistni, narodni a mezinarodni pfedpisy tykajici se
omezovani znec€isténi v ovzdusi. Dodavatelé budou v souladu se zakony stanovit, pravidelné
sledovat, regulovat a Cistit emise znecisténi v ovzdusi. S latkami poSkozujicimi ozonovou vrstvu
bude efektivné nakladano v souladu s platnymi pfedpisy a Montrealskym protokolem.
Dodavatelé budou pravidelné sledovat funk&nost systému omezovani emisi v ovzdusi.
Nebezpelné emise v ovzdusi budou urCovany, sledovany a omezovany v souladu s povolenimi
a v souladu s mistnimi, narodnimi a mezinarodnimi pfedpisy. Dodavatelé budou sledovat
ucinnost fungovani systéml omezovani emisi v ovzdusi.



Nebezpecéné latky

Dodavatelé v souladu s pozadavky spole¢nosti FM a v souladu s mezinarodnimi, narodnimi a
mistnimi pfedpisy budou identifikovat, znacit, skladovat a nakladat s chemikaliemi, odpady a
dalSimi materialy, které predstavuiji riziko pro zdravi osob resp. zivotni prostfedi a zajisti rovnéz
bezpe¢nou manipulaci, pfesun, skladovani, pouzivani, recyklaci, opétovné vyuziti a znecisténi.
Dodavatelé budou hledat zptusoby umoznujici redukovat vyuzivani nebezpecnych materialt a
problematickych latek ve svych vyrobcich a vyrobnich procesech.

Omezeni materialu

Dodavatelé budou dodrzovat vSdechny platné zakony, pfedpisy a pozadavky spole¢nosti GM,
které se tykaji omezeni a zakazl pouziti konkrétnich latek ve vyrobcich a ve vyrobé. Toto bude
platit rovnéz pro znaceni a zneSkodnovani danych latek. Dodavatelé na pozadani predlozi
informace resp. zpravy o slozeni vSech latek a materiall, které dodavaji spoleénosti GM.

Pevné odpady

Dodavatelé zajisti systematickou identifikaci, nakladani, omezovani a odpovédné
zneSkodnovani recyklovatelnych pevnych odpadu (s vyjimkou nebezpe&ného odpadu).

Nakladani s vodou

Dodavatelé zajisti program nakladani s vodou, ktery bude dokumentovat, definovat a sledovat
zdroje vody a vyuzivani a vypousténi vody a bude hledat moznosti Uspory vody a regulovat
postupy, které vedou k jejimu znecisténi. Odpadni voda se pfed vypusténim nebo
znesSkodnénim musi identifikovat, sledovat, regulovat a Cistit. Dodavatelé budou pravidelné
sledovat optimalni fungovani systému ¢isténi a zachycovani odpadnich vod tak, aby byly
splnény zakonné pozadavky. Dodavatelé budou vodu efektivné recyklovat a opétovné vyuzivat.
Dodavatelé zabrani neopravnénému vypousténi a budou zmirfiovat pfipadné dopady
vypousténi odpadnich vod a zatopeni zpUsobenych pretékajici deStovou vodou.

Dobré zivotni podminky zvirat

Dodavatelé budou respektovat podminky chovu zvifat a zajisti humanni nakladani se zvifaty v
souladu s péti svobodami, které v souvislosti s podminkami chovu zvifat definovala Svétova
organizace pro zdravi zvifat (OIE): absence hladu, Zizné a podvyZivy, absence strachu a
utrpeni, absence fyzického a tepelného nepohodli, absence bolesti, zranéni a nemoci a
svoboda vyjadieni b&znych vzorcd chovani. Zadna zvifata nesmi byt chovana a zabijena k
jedinému ucelu, tedy vyuziti v automobilovém primyslu.

Spole¢nost GM nebude pfimo ani nepfimo pouzivat zvifata k testovani pro vyzkumné ucely
resp. pfi vyvoji svych vozidel a ani nebude k tomu nikoho povérovat. Dodavatelé nebudou
spolec¢nosti GM dodavat suroviny, komponenty, dily a sestavy, které v ramci vyzkumu nebo
vyvoje zahrnovaly testovani na zviratech.

Neustalé zlepSovani

Dodavatelé budou podnikat kroky, aby zvysili miru efektivity a inovaci ve svych spole¢nostech a
snizili tak svou uhlikovou stopu, odpady a dalSi emise a redukovali vyuziti energie, vody a
materiald. Dodavatelé by méli disponovat postupy udrzitelného nakupu, pfi¢emz jejich


https://www.oie.int/fileadmin/Home/eng/Health_standards/tahc/2016/en_glossaire.htm#terme_maladie

dodavatelsky fetézec by mél byt seznamen s olekavanim v oblasti udrzitelnosti. Dodavatelé
stanovi cile udrZitelnosti a budou pozorné sledovat vysledky a informovat o postupu.

ODPOVEDNE ZAJISTOVANI VSTUPU

Hloubkova kontrola

Dodavatelé realizuji postupy zavazujici k odpovédnému zajistovani vSech surovin a materialt v
souladu s dokumenty Suroviny z nelegalnich zdroji a Odpovédné zajiStovani surovin. Podle
téchto postupl musi byt provadéna hloubkova kontrola v souladu s Metodikou OECD pro
odpovédné dodavatelské fetézce nerostnych surovin z konfliktem postizenych a vysoce
rizikovych oblasti, a to v€etné dodatk( platnych pro cin, tantal, wolfram a zlato (3TG). V pfipadé
potfeby dodavatelé poskytnou spole¢nosti GM aktualizované informace z huti resp. rafinérii pro
vS8echny suroviny 3TG, které se pouzivaji pfi vyrobé dilt, materialt, komponentd a produktu.
Dale dodavatelé zajisti, aby hloubkovou kontrolu provadéli take jejich subdodavatelé, pficemz
na pozadani predlozi Sablony pro reporting resp. dals$i informace.

Uzivaci prava k pozemkim

Dodavatelé budou respektovat komunity na tzemich, ve kterych maji sidlo a kde funguji. Dale
budou dodavatelé v souladu s mistnimi zakony a umluvou (€. 169) o domorodém a kmenovém
obyvatelstvu a deklaraci OSN o pravech puvodniho obyvatelstva respektovat prava jednotlivca,
puvodnich obyvatel a mistnich komunit k uzivani pozemkud. Dodavatelé budou respektovat
prava mistnich komunit na ddstojny zivot, vzdélavani, zaméstnavani, spoleCenské aktivity a
pravo na svobodny pfedchozi a informovany souhlas se zastavbou Uzemi, ktera bude mit vliv
na tyto komunity a pozemky, na kterych Ziji, pficemz zvy$enou pozornost budou vénovat
pfitomnosti citlivych skupin. Dodavatelé by rovnéz méli v souladu s mezinarodnimi pfedpisy
upravujicimi biologickou rozmanitost, a to v€etné rezoluci a doporuceni k biologické
rozmanitosti, které vydala Mezinarodni unie pro ochranu pfirody a pfirodnich zdroju (IUCN),
chranit ekosystémy, a to pfedevsim oblasti se zasadnim vyznamem pro biologickou
rozmanitost, na které maiji vliv jejich provozy, a méli by branit nezakonnému odlesnovani.
Dodavatelé by méli pravidelné sledovat a kontrolovat dopady svych &innosti na kvalitu pudy tak,
aby nedochazelo k jejimu erodovani, znecistovani a poklesim a odbouravani zivin z pady.
Dodavatelé by méli pravidelné sledovat a regulovat trovné primyslového hluku a branit tak
ruSeni hlukem.

INTEGRITA PODNIKANI

Boj proti korupci a podplaceni

Dodavatelé nebudou tolerovat korupci, podplaceni, prani penéz, zpronevéru, vymahani penéz a
podvody, a to v zadné podobé. Nebudou tolerovat poskytovani a pfijimani jakychkoliv plnéni, a
to v€etné penéz, daru i nezakonnych pobidek, které maji neopravnéné ovlivnit jednani i
jakékoliv jiné kontakty s urady a statnimi ufedniky, zakazniky a jakymikoliv jinymi tfetimi
stranami. Dodavatelé zajisti monitoring, vedeni zaznamua a vymahaci postupy tak, aby byla
dodrZovana legislativa upravujici boj s korupci.
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Zverejnovani informaci

Dodavatelé bude zvefejfiovat pfesné informace o svych zaméstnancich, ochrané zdravi a
bezpecénosti prace, postupech v oblasti zivotniho prostfedi, obchodnich aktivitach, strukture,
finanéni situaci a vykonnosti v souladu s platnymi pfedpisy. Dodavatelé povedou vSechna sva
obchodni jednani transparentné s pfesnymi zaznamy ve své evidenci a uétech. Je nepfipustné
zaznamy falSovat resp. chybné uvadét udaje a postupy v dodavatelském fetézci.

Dusevni vlastnictvi

Dodavatelé budou respektovat prava na dusevni vlastnictvi. Transfer technologii a know-how
musi probihat zpisobem, ktery chrani prava na dusevni vlastnictvi, pficemz je tfeba zajistit
bezpelnost informaci o zakaznicich a dodavatelich.

Padélané dily

Dodavatelé nebudou nikdy v produktech, které dodavaji spoleénosti GM, pouzivat padélané
dily. Dale dodavatelé minimalizuiji riziko, Ze by se do dodavanych produktd dostaly neoriginalni
dily a materialy, a pfi projektovani produktu budou dodrzovat platné technické predpisy.

Ochrana soukromi

Dodavatelé zajisti oCekavanou ochranu soukromi u osobnich informaci vSech osob, se kterymi
pfi podnikani spolupracuiji, a to v€etné informaci o dodavatelich, zakaznicich, spotfebitelich a
zameéstnancich. Dodavatelé budou pfi shromazdovani, ukladani, zpracovani, predavani a
zvefejiiovani osobnich informaci dodrzovat vSechny regulativni pozadavky, pozadavky na
ochranu soukromi a legislativu upravujici ochranu informaci.

Kontrola vyvozu a hospodarské sankce

Dodavatelé budou dodrzovat vdechna platna omezeni na vyvoz, zpétny vyvoz, uvolnéni nebo
jiny pfevod zbozi, softwaru, sluzeb a technologie, vSechna platna omezeni vyplyvaijici z
hospodaiskych sankci, které se tykaji urCitych uzemi, subjektl a jednotlivcl (a to véetné
provadéni radné hloubkové kontroly u tfetich stran) a budou dodrzovat vSechny obdobné
predpisy a zakony souvisejici s obchodovanim.

Etické chovani

Dodavatelé budou pfi kazdém jednani v ramci svého podnikani dodrzovat nejvyssi normy
integrity, a to pfedevsim standardy férového podnikéni, reklamy a konkurence. Dodavatelé
eliminuji stfet zajma a budou v ramci svého dodavatelského fetézce postupovat poctivé a
eticky, v souladu s platnymi zakony, a to pfedevsim v souladu se zakony upravujicimi chovani v
rozporu s pravidly hospodaiské soutéze, zakony upravujicimi dodrzovani a ochranu dusevniho
vlastnictvi, poskytovani informaci o spole¢nosti, ochranu osobni udaju a zakony upravujicimi
kontrolu vyvozu a hospodarské sankce. Dodavatelé budou pozadovat, aby jejich zaméstnanci
branili vzniku situaci a informovali o situacich, kdy by finan¢ni resp. jiné zajmy byly v rozporu s
pracovnimi povinnostmi resp. aby branili a informovali o situacich, které by mohly divodné
vyvolavat dojem nevhodného jednani.



Mechanismy rfeseni podnétil a zabranéni postihiim

Dodavatelé zajisti a jednoznaéné zverejni v mistnich jazycich informace o mechanismu feseni
podnétul tak, aby pracovnici mohli informovat o poruSovani integrity, lidskych prav,
bezpecénostnich pozadavcich a pochybenim, aniz by se obavali postihu. S vyhradou omezeni,
ktera stanovi zakon, dodavatelé zaijisti pracovnikim bezpecéné, dlivérné a anonymni prostredi,
ve kterém mohou pfedkladat podnéty a zpétnou vazbu, pfi€emz toto prostfedi bude pfiméfené
chranit osobu oznamovatel. U dodavatel( bude existovat proces, v jehoz ramci mohou
podnéty dodavateli pfedkladat subdodavatelé a komunita, které se tyka podnikani dodavatele.
Pfi vytvareni tohoto mechanismu by dodavatelé méli projednat s potencialnimi resp. stavajicimi
uzivateli provedeni, implementaci a funk&nost tohoto mechanismu. Dodavatelé by
mechanismus feSeni podnétd meéli pravidelné hodnotit z hlediska ucinnosti podle Hlavnich
zasad OSN. Vuci osobam, které v dobré vife predlozily své podnéty, nesmi dodavatelé nijak
zasahovat. Dale dodavatelé vhodnym zpusobem proSetfi zpravy a v pfipadé potfeby podniknou
napravna opatfeni. Dodavatelé o téchto o¢ekavanim informuji své vlastni dodavatelské fetézce.

Ohlasovani problémii spole¢nosti GM

S vyhradou zakonnych omezeni dodavatelé neprodlené informuji spole¢nost GM o vSech
problematickych zalezitostech, které se tykaji tohoto Kodexu, pfi€éemz budou se spoleénosti GM
spolupracovat pfi naslednych proSetfovanich. Politika spole€nosti GM zakazuje jakékoliv
postihy vuc¢i vSem osobam, které takovy problém nahlasily. Pokud dodavatelé chtéji nahlasit
problém, mohou kontaktovat ve spoleCnosti GM pfimo svého zastupce pro globalni nakup a
dodavatelské fetézce. Dale mohou zaméstnanci, zhotovitelé, dodavatelé a ostatni strany
nahlasit problémy a pochybeni s dopadem na spole¢nost GM do systému GM Awareline.
Jednotlivei mohou podat oznameni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to telefonicky, pfes internet
nebo e-mailem. V mife pfipustné zakony mohou jednotlivci, ktefi podavaji zpravu pfes systém
GM Awareline, zlstat anonymni. Odkaz k zpfistupnéni informaci pro systém Awareline
spolecnosti GM se nachazi zde.

Reseni dopadt

Pokud dodavatelé zjisti potencialné nepfiznivé dopady, situaci proSetii sami resp. dle okolnosti
ve spolupraci s potencialné dotéenymi subjekty resp. jejich zastupci, pfiemz cilem je
identifikovat vzajemné odsouhlasena feSeni a prostiedky, zajistit je a spolupracovat, aby situace
byla v legitimnich procesech vyfeSena. Dodavatelé o tomto oekavani informuji své vlastni
dodavatelské fetézce.

SYSTEMY RIZENI

Dodavatelé vyvinou a implementuji vhodny vnitfni systém Fizeni, ktery bude v souladu s
legislativou a v souladu s timto Kodexem. Na pozadani spole¢nosti GM budou dodavatelé
schopni doloZit, Ze systém je v souladu s timto Kodexem, a podniknou veSkeré nezbytné kroky
k napravé pfipadnych nesouladi. Na pozadani dodavatelé vyplni dotazniky resp. zu€astni se
auditd a hodnoceni v misté.

Systém fizeni by mé&l obsahovat nasledujici prvky:
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Zavazek vedeni

Dodavatelé jednoznacné urci vrcholové vedeni a zastupce spolecnosti, ktefi budou odpovédni
za zajisténi implementace systému fizeni a souvisejicich programu. Vrcholové vedeni
spolecnosti bude stav systému fizeni pravidelné pfezkoumavat.

Spoluprace s dotéenymi subjekty

Dodavatelé budou pribézné vylepSovat své procesy udrzitelnosti a spoluprace s dotéenymi
subjekty. Spole¢nost GM doporucuje svym dodavatelim, aby uzce spolupracovali s mistnimi
komunitami na implementaci projektl a strategii tak, aby se zvySila kvalita zivota komunit a
osob, které zde Ziji.

Hodnoceni a fizeni rizik

Dodavatelé budou disponovat procesy a strategiemi, které umozni identifikovat a fidit obchodni
rizika, dodrzovani zakonnych pozadavku a pozadavkul na praxi na pracovisti, bezpecnost prace
a ochranu a obchodni rizika souvisejici s ¢innosti dodavatele. Dodavatelé vyhodnoti relativni
vyznam kazdého rizika a implementuji vhodné proceduralni a fyzické kontroly tak, aby méli pod
kontrolou zjisténa rizika a mohli tak zajistit dodrzovani regulaénich pozadavk(. Dodavatelé
budou ve svych provozech a dodavatelskych fetézcich, a to v€éetné subdodavatelu, pribézné
monitorovat a vymahat dodrzovani téchto standardu

Cile zlepSovani

Dodavatelé by méli pravidelné provadét sebehodnoceni a provérovat, pokud mozno,
prostfednictvim tfeti strany, zda splfiuji vSechny zakonné a regulacni pozadavky, pozZzadavky
tohoto Kodexu a smluvni pozadavky zakaznikd, které jsou vyzadovany v souvislosti se socialni
a ekologickou odpovédnosti. Dale budou mit dodavatelé k dispozici proces umoziujici v€éasnou
napravu vad zjisténych pfi internich a externich hodnocenich, kontrolach, Setfenich a
pfezkumech.

Skoleni

Dodavatelé budou disponovat programy pro nova a prubézna Skoleni manazéru a pracovniki
umoznujici realizaci postupl a procesu, dosazeni cilu zlepSeni a splnéni platnych zakonnych a
regulacnich pozadavkul v souladu s timto Kodexem a politikami spole¢nosti GM.

Komunikace a dokumentace

Dodavatelé budou disponovat procesem, ktery umozni pfedat pracovnikiim, dodavatelim a
zakaznikm jednoznaéné a presné informace o politikach, postupech, o¢ekavanich a
vysledcich. Dale dodavatelé budou zpracovavat a vést dokumenty a zaznamy tak, aby byly
spinény regulaéni pozadavky v souladu s pozadavky spolecnosti. Zajisti odpovidajici divérnost
téchto dokumentt a zaznam tak, aby bylo chranéno soukromi.

Odpovédnost dodavatelt

Dodavatelé budou disponovat procesem, ktery jim umozni informovat dodavatelské fetézce o
pozadavcich vyplyvajicich z tohoto Kodexu, pficemz dodavatelé musi upravit své systémy
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fizeni a postupy tak, aby byly v souladu s timto Kodexem a pozadavky, které jsou z hlediska
tohoto Kodexu vyznamné. Na pozadani dodavatelé dolozi, ze své dodavatelské fetézce
informovali o tomto Kodexu a o pozadavcich, které jsou z hlediska tohoto Kodexu vyznamné.
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HLAVNI POLITIKY

Tento Kodex chovani dodavatelll Cerpa z jistych nize uvedenych zasad a politik, které jsou
uznavany mezinarodné resp. v ramci spole¢nosti GM.

Politiky spole¢nosti GM:

Kodex chovani - Integritou k Uspéchu

Politika lidskych prav

Politika upravujici nakladani se surovinami z nelegalnich zdrojl
Politika odpovédného zajiStovani suroviny

Politika globalni bezpelnosti na pracovisti

Politika zakazu postihu

Prohlaseni k zakazu otroctvi a obchodovani s lidmi
Politika zakazu obtézovani

Politika globalni ochrany soukromi

Politika globalni bezpe&nosti informaci

Politika kyberbezpednosti produktu

Politika integrity

Globalni politika zivotniho prostredi

Interni politiky:

Univerzalni prohlaseni k lidskym praviim

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech

Obecné zasady Organizace spojenych narodl v oblasti podnikani a lidskych prav
Deklarace OSN o pravech plvodniho obyvatelstva

Umluva OSN o eliminaci jakékoliv diskriminace v(iéi Zenam

Umluva OSN o pravech ditéte

Mezinarodni imluva OSN o eliminaci jakékoliv rasové diskriminace

Umluva OSN o pravech osob s postizenim

Prohlaseni Mezinarodni organizace prace (MOP) o zasadach a zakladnich pravech
Umluva o domorodém a kmenovém obyvatelstvu (8. 107)

Umluva o domorodém a kmenovém obyvatelstvu (&. 169)

Zasady OECD pro nadnarodni podniky

Metodika OECD pro odpovédné dodavatelské fetézce nerostnych surovin z konfliktem
postizenych a vysoce rizikovych oblasti

e Hlavni zasady pro obor automotive

13


https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Non-Retaliation_Policy.pdf
https://www.gm.com/content/dam/company/archive/docs/legal/General_Motors_Company_Anti_Slavery_And_Human_Trafficking_Statement.pdf
https://investor.gm.com/static-files/f8dbbb44-43c4-4535-87e1-eb04a5729c8b
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Privacy_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Information_Security_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/Product_Cybersecurity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf

gm| general motors

VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

Dieser Verhaltenskodex fur Lieferanten ("Kodex") legt die Erwartungen der General Motors
Company ("GM") an das Verhalten von Lieferanten und Geschaftspartnern dar, die mit GM
Geschafte machen ("Lieferanten"). Dieser Kodex basiert auf unseren Unternehmenswerten fir
verantwortungsvolle und nachhaltige Produkte und Betriebsablaufe und steht im Einklang mit
den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, den GM unterzeichnet hat.
Von Lieferanten wird erwartet, dass sie den Ansatz von GM in Bezug auf Integritat,
verantwortungsvolle Beschaffung und Lieferkettenmanagement verstehen und entsprechend
handeln. GM erwartet von seinen Lieferanten, dass sie dhnliche Erwartungen in ihre eigenen
Lieferketten einflief3en lassen.

GM ist bestrebt, mit Lieferanten Geschafte zu machen, die seine Standards erflllen und die
Werte von GM in der gesamten Lieferkette konsequent umsetzen und positiv widerspiegeln.
GM erwartet von seinen Lieferanten, dass sie die vertraglichen Anforderungen erflllen,
Gesetze, Vorschriften und GM-Richtlinien einhalten und im Einklang mit den Grundsatzen und
Werten des GM-Verhaltenskodex, Gewinnen mit Integritat sowie dem vorliegenden Kodex
handeln.

MENSCHENRECHTE

GM erwartet von allen Lieferanten, dass sie Uber Verfahren verfiigen, um nachteilige
Auswirkungen auf die Menschenrechte zu verhindern, abzumildern und wirksame
Gegenmafinahmen zu ergreifen. Von Lieferanten wird erwartet und verlangt, dass sie die
Menschenrechtspolitik von GM oder gleichwertige Grundséatze in ihrer gesamten Lieferkette
einhalten und weitergeben.

Die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte dienen als
Orientierungsrahmen fur die Arbeit von GM im Bereich der Menschenrechte. GM hat sich auch
verpflichtet, die OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen, die Erklarung der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) tber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit, die Internationale Charta der Menschenrechte, die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte und den Internationalen Pakt Giber wirtschaftliche, soziale und kulturelle
Rechte einzuhalten, und erwartet dasselbe von seinen Lieferanten. Von den Lieferanten wird
erwartet, dass sie diese international anerkannten Standards einhalten.

Frei gewahite Beschaftigung

Die Lieferanten und ihre Arbeitsvermittler setzen keine Sklaven, Zwangsgefangene,
Schuldknechte, Arbeitsverpflichtete oder andere zwangsweise oder unfreiwillige Arbeitskrafte

1


https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf

ein. Die Lieferanten werden sich auch nicht direkt oder indirekt an Menschenhandel beteiligen.
Die Lieferanten stellen allen Arbeitnehmern einen schriftlichen Arbeitsvertrag oder eine
Benachrichtigung aus, der/die eine Beschreibung der Arbeitsbedingungen als Teil des
Einstellungsverfahrens enthalt. Auslandische Wanderarbeiter erhalten den Arbeitsvertrag vor
der Abreise aus ihrem Herkunftsland, ohne dass dieser bei der Ankunft im Aufnahmeland
ersetzt oder gedndert wird, es sei denn, dass dies zur Einhaltung der értlichen Gesetze
erforderlich ist. Es muss den Arbeitnehmern freistehen, ihr Arbeitsverhaltnis ungestraft zu
beenden.

Freiziigigkeit

Die Lieferanten und ihre Arbeitsvermittler dirfen das Betreten oder Verlassen der vom
Unternehmen zur Verfigung gestellten Einrichtungen wie Schlafsédle oder Wohnraume der
Arbeitnehmer in keiner Weise beschranken, es sei denn, dass dies rechtmafig und aus
Sicherheitsgrinden notwendiq ist. Die Lieferanten unterlassen es, die Bewegungsfreiheit der
Arbeitnehmer durch das Einbehalten von Bankkarten oder &hnlichen Mitteln fir den Zugang zu
Léhnen einzuschranken. Die Lieferanten dirfen die Arbeitnehmer auch nicht zwingen, vom
Unternehmen bereitgestellte Unterkiinfte zu benutzen. Die Lieferanten und ihre
Arbeitsvermittler werden keine Identitats- oder Einwanderungsdokumente, wie z. B. staatliche
Ausweise, Passe oder Arbeitserlaubnisse vernichten, einbehalten oder verbergen.

Kinderarbeit

Die Lieferanten und ihre Arbeitsvermittler setzen keine Kinder zur Arbeit ein. GM verfolgt eine
Null-Toleranz-Politik in Bezug auf Kinderarbeit. Die Lieferanten miissen geeignete Mafinahmen
ergreifen, um zu Uberprifen, ob das Alter der Beschaftigten dem Ubereinkommen der ILO iiber
das Mindestalter von Arbeitskraften (ILO-Konvention 138) entspricht, und missen auf Anfrage
Nachweise fiir diese Uberpriifung vorlegen. Wird Kinderarbeit in der Lieferkette entdeckt,
mussen die Lieferanten die Beschaftigung des Kindes/der Kinder beenden und angemessene
MapBnahmen ergreifen, um das Kind/die Kinder in ein Sanierungs-/Bildungsprogramm
einzuschreiben. Die Lieferanten diirfen keine Arbeitnehmer unter 18 Jahren ("junge
Arbeitnehmer") einsetzen, um Arbeiten auszufiihren, die ihre Gesundheit oder Sicherheit
gefahrden kénnten. Wenn festgestellt wird, dass junge Arbeitnehmer an Arbeiten beteiligt sind,
die ihre Gesundheit oder Sicherheit gefahrden kénnten, miissen die Lieferanten angemessene
Mapnahmen ergreifen, um die jungen Arbeitnehmer sofort aus der Situation zu befreien und
ihnen eine alternative, altersgerechte Arbeit zu bieten.

Arbeitszeiten
Die Lieferanten halten sich an die ortlichen Gesetze und Tarifvertrage (falls zutreffend)

bezliglich der Arbeitszeiten. Die Arbeitszeiten diirfen die gesetzlich vorgeschriebenen Grenzen
nicht Gberschreiten.



Lohne und Sozialleistungen

Die Lieferanten und ihre Arbeitsvermittler zahlen Lé6hne und gewdhren den Arbeitnehmern
Leistungen und Entschadigungen, die allen geltenden Lohngesetzen und -vorschriften
entsprechen, einschlieflich derjenigen, die sich auf Mindestléhne, Uberstunden,
Krankheitsurlaub und gesetzlich vorgeschriebene Leistungen beziehen, und im Einklang mit
Artikel 7 des Internationalen Pakts Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte stehen.
Die Lieferanten verzichten auf Lohnabzilige als Disziplinarmafinahme oder auf finanzielle
Belastungen der Arbeitnehmer im Zusammenhang mit Einstellungskosten. Fir jeden
Lohnzeitraum stellen die Lieferanten den Arbeitnehmern rechtzeitig eine verstandliche
schriftliche Lohnabrechnung zur Verfligung, die ausreichende Informationen enthalt, um die
Entlohnung fir die geleistete Arbeit genau zu Uberprifen. Die Arbeitnehmer erhalten gleichen
Lohn fir gleiche Arbeit und einen fairen Lohn, der die gesetzlichen Mindeststandards erflllt
oder Ubertrifft. Der Einsatz von Zeitarbeitern, Leiharbeitern und ausgelagerten Arbeitskraften
muss im Rahmen der értlichen Gesetze erfolgen. In Ermangelung értlicher Gesetze sollte der
Lohnsatz fur Werkstudenten, Praktikanten und Auszubildende mindestens so hoch sein wie der
Lohnsatz fir andere Berufsanfanger, die gleiche oder dhnliche Aufgaben erfiillen. Die
Arbeitnehmer missen direkt, panktlich und in anerkannter Wahrung bezahlt werden. Die
Lieferanten fihren Aufzeichnungen Uber die Arbeitsstunden und Léhne ihrer Mitarbeiter in
Ubereinstimmung mit den &rtlichen Gesetzen.

Menschenwiirdige Behandlung

Die Lieferanten durfen keine harte oder unmenschliche Behandlung, einschlief3lich Gewalt,
geschlechtsspezifischer Gewalt, sexueller Beldastigung, sexuellem Missbrauch, kérperlicher
Bestrafung, geistiger oder kérperlicher N6tigung, Mobbing, éffentlicher Beschamung oder
verbaler Beleidigung von Arbeitnehmern vornehmen oder androhen. Die Lieferanten verfiigen
Uber Disziplinarmafinahmen und -verfahren flir Verstof3e gegen diese Anforderungen, die klar
definiert sind und den Arbeitnehmern mitgeteilt werden.

Einstellungspraktiken

Die Lieferanten durfen von den Arbeitnehmern nicht verlangen, dass sie fir ihre Einstellung
oder Beschaftigung Geblhren an Arbeitsvermittler oder -untervermittler zahlen. Die
Lieferanten erstatten Arbeitssuchenden und Arbeitnehmern die Kosten in vollem Umfang,
wenn sie derartige Geblhren oder damit verbundene Kosten zahlen mussten. Falls ein
Lieferant einen Arbeitsvermittler in Anspruch nehmen muss, wird er nur solche Vermittler
einsetzen, die ethische Anwerbungspraktiken anwenden, die geltenden Gesetze beachten und
keine Ausweispapiere einbehalten.

Diskriminierungsverbot/Nichtbeldstigung

Die Lieferanten verpflichten sich dazu, dass ihre Arbeitsplatze frei von Beldstigung und
ungesetzlicher Diskriminierung sind. Die Lieferanten verpflichten sich, Mitarbeiter nicht zu
diskriminieren, zu belastigen, einzuschiichtern oder gewalttatig zu behandeln und keine
anderen nachteiligen Mafnahmen zu ergreifen, die auf Rasse, Hautfarbe, Alter, Geschlecht,



sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat und -ausdruck, ethnischer Zugehdérigkeit oder
nationaler Herkunft, Behinderung, Schwangerschaft, Religion, politischer Zugehdérigkeit,
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, geschitztem Veteranenstatus, geschiitzten genetischen
Informationen, Familienstand oder anderen gesetzlich verbotenen Grundlagen beruhen. Dies
gilt auch bei der Einstellung und fir Beschaftigungspraktiken wie Léhne, Beférderungen,
Belohnungen und Zugang zu Schulungen.

Vereinigungsfreiheit

Die Lieferanten respektieren alle geltenden Gesetze und ILO-Kernibereinkommen in Bezug
auf das Recht der Arbeitnehmer, Gewerkschaften ihrer Wahl zu griinden und diesen
beizutreten, Tarifverhandlungen zu fihren und sich friedlich zu versammeln, aber auch das
Recht der Arbeitnehmer, von solchen Aktivitaten Abstand zu nehmen. Die Lieferanten
vermeiden jegliche Form von Drohungen, Einschiichterungen, physischen oder rechtlichen
Angriffen gegen Interessengruppen, einschlieflich Gewerkschaftsmitgliedern und -vertretern,
die ihr Recht auf freie Meinungsauf3erung, Vereinigungsfreiheit und friedliche Versammlung
wahrnehmen.

Gefahrdete Gruppen

Die Lieferanten verpflichten sich, die Rechte geféahrdeter Gruppen innerhalb ihrer
Unternehmen und Lieferketten zu schitzen, insbesondere die Rechte von Frauen, indigenen
Voélkern, Kindern und Wanderarbeitern. Die Lieferanten werden interne Mainahmen entwickeln
und umsetzen, um gleiche Entlohnung und Chancen auf allen Ebenen der Beschaftigung zu
gewahrleisten. Die Lieferanten werden auch Mainahmen ergreifen, um Bedenken in Bezug auf
die Gesundheit und Sicherheit von insbesondere weiblichen Arbeitnehmern zu beachten,
einschlieflich, aber nicht beschrankt auf die Verhinderung sexueller Beldstigung, das Angebot
physischer Sicherheit und die Bereitstellung angemessener Unterkiinfte fir stillende Matter.

Menschenrechtsverteidiger

Menschenrechtsverteidiger sind Einzelpersonen oder Gruppen, die sich mit friedlichen Mitteln
fur die Forderung und den Schutz von Menschenrechten und Grundfreiheiten einsetzen. Die
Lieferanten verpflichten sich, Drohungen, Einschichterungen oder Angriffe gegen
Menschenrechtsverteidiger im Zusammenhang mit deren Aktivitaten zur Schaffung eines
sicheren und férderlichen Umfelds fiir gesellschaftliches Engagement und Menschenrechte auf
lokaler, nationaler oder internationaler Ebene weder zu tolerieren noch zu unterstitzen.

Vielfalt, Gerechtigkeit und Integration

GM ermutigt seine Lieferanten, eine integrative Kultur zu entwickeln und zu férdern, in der
Vielfalt geschatzt und begrifit wird und in der alle ihren vollen Beitrag leisten und ihr volles
Potenzial ausschopfen kdnnen. Die Lieferanten sollten die Vielfalt auf allen Ebenen ihrer
Belegschaft und Flhrung, einschlieflich der Vorstande, férdern.



GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Die Lieferanten sorgen fiir ein sauberes, gesundes und sicheres Arbeitsumfeld ihrer
Mitarbeiter, das die gesetzlichen Standards erflllt oder Ubertrifft. Die Lieferanten verfiigen
Uber Sicherheitsverfahren fir ihre Mitarbeiter und Nachverfolgungsinstrumente mit dem Ziel,
die Zahl der Sicherheitsvorfalle am Arbeitsplatz auf Null zu reduzieren. Die Mitarbeiter der
Lieferanten haben das Recht, die Arbeit zu verweigern und alle Umstdnde zu melden, die
diesen Kriterien nicht entsprechen. Die Lieferanten sorgen auch fur die Gesundheit und
Sicherheit von Auftragnehmern, die auf ihrem Betriebsgeldnde arbeiten.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Lieferanten identifizieren, bewerten und vermindern das Gefahrdungspotenzial fir die
Arbeitnehmer durch Mafinahmen wie Beseitigung von Gefahren, Substitution von Verfahren
oder Materialien, Kontrolle durch geeignete Konstruktionen, technische und administrative
Kontrollen, vorbeugende Wartung und sichere Arbeitsverfahren (einschlieflich
Abschaltung/Sicherung). Die Lieferanten bieten fortlaufend Schulungen zum Thema
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz an, auch schon vor Beginn der Arbeiten.
Gesundheits- und sicherheitsrelevante Informationen sind im Betrieb deutlich sichtbar
anzuzeigen oder an einem Ort anzubringen, der fur die Arbeitnehmer erkennbar und
zuganglich ist. Kénnen Gefahren auf diese Weise nicht angemessen bekampft werden, stellen
die Lieferanten den Arbeitnehmern geeignete, gut gewartete persénliche Schutzausristungen
(PSA) zur Verfliigung und schulen sie darin, wie und wann diese zu verwenden sind. Die
Lieferanten werden ihre Mitarbeiter auch tber die mit diesen Gefahren verbundenen Folgen
informieren und schulen.

Vorbereitung auf Notfalle

Die Lieferanten arbeiten aktiv daran, potenzielle Notfallsituationen und -ereignisse zu
erkennen und abzuschatzen und deren Auswirkungen zu minimieren, indem sie Notfallplane
und Sofortmafnahmen einfihren, einschlief3lich Notfallberichterstattung,
Mitarbeiterbenachrichtigung und Evakuierungsverfahren, Mitarbeiterschulungen und Ubungen.
Die Lieferanten fiihren mindestens einmal jahrlich oder den értlichen Vorschriften
entsprechend Notfalliibungen durch. Zu den Notfallplénen gehdéren geeignete Brandmelde -
und Brandbekdampfungsanlagen, freie und ungehinderte Fluchtwege, genligende Ausgange,
Kontaktinformationen fir Notfalleinsatzkrafte und Wiederherstellungsplane.

Kérperlich anstrengende Arbeit

Die Lieferanten werden die Gefahrdung der Arbeitnehmer durch korperlich anstrengende
Aufgaben, einschlief3lich manuellem Materialtransport und schwerem oder wiederholtem
Heben, langem Stehen und stark repetitiven oder kraftaufwendigen Montagearbeiten,
ermitteln, bewerten und kontrollieren.



Absicherung von Maschinen

Die Lieferanten mussen Produktions- und andere Maschinen auf Sicherheitsrisiken
untersuchen. Wo Maschinen ein Verletzungsrisiko fiir Arbeitnehmer darstellen, missen
Schutzvorrichtungen und Absperrungen vorhanden sein und ordnungsgemap gewartet werden.

Sanitare Einrichtungen, Lebensmittel und Wohnungen

Die Lieferanten miissen angemessene Mafinahmen ergreifen, um den Arbeitnehmern Zugang
zu sauberen Toiletten, Trinkwasser und hygienischen Speiserdumen zu verschaffen. Die von
den Lieferanten bereitgestellten Schlafsdle oder Wohnrdume fir die Arbeitnehmer missen
ebenfalls sauber und sicher sein und Uber sichere Notausgange, Warmwasser zum Baden und
Duschen, angemessene Beleuchtung, Heizung und Beliftung sowie individuell gesicherte
Raume zur Aufbewahrung persénlicher und wertvoller Gegenstdnde verfiigen.

Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten

Die Lieferanten verfligen Uber Verfahren und Systeme zur Vorbeugung, Untersuchung,
Ergrindung, Verwaltung, Nachverfolgung und Meldung von Arbeitsunfallen und
Berufskrankheiten, einschlieflich Manahmen, um die Arbeitnehmer zu Meldungen
aufzufordern, Verletzungen und Krankheiten zu erfassen und zu klassifizieren, erforderliche
medizinische Behandlungen bereitzustellen, einzelne Falle zu untersuchen und
Korrekturmapnahmen zu treffen, um die Ursachen zu beseitigen und den Arbeitnehmern die
Rickkehr an ihren Arbeitsplatz zu erleichtern.

Produktsicherheit

Lieferanten und Auftragnehmer werden alle Sicherheitsbedenken im Zusammenhang mit GM-
Fahrzeugen unverzuglich mitteilen. "Speak Up for Safety" ist ein Programm, mit dem
Lieferanten und Vertragspartner, die im Auftrag von GM tétig sind, Sicherheitsbedenken
melden und Vorschlage zur Verbesserung der Sicherheit machen kénnen. Sicherheitsbedenken
oder Vorschlage kdnnen jederzeit Gber die GM Awareline gemacht werden.

UMWELT

Verantwortungsbewusstes Haushalten

Die Lieferanten sind standig bestrebt, die 6rtlichen Gemeinschaften und ihr Umfeld zu
schitzen. Die Lieferanten bemihen sich auch standig, mit natiirlichen Ressourcen wie Wasser,
fossilen Brennstoffen, Mineralien und Holzprodukten sparsam umzugehen, indem sie z. B.
Produktions-, Wartungs- und Betriebsprozesse andern, Materialien ersetzen,
wiederverwenden, erhalten, recyceln oder andere Mafinahmen ergreifen. Die Lieferanten
sollten Kreislaufwirtschaft und geschlossene Kreislaufsysteme férdern, indem sie die Nutzung
nachhaltiger, erneuerbarer Rohstoffe unterstitzen und gleichzeitig Emissionen,
Verschmutzung und Abfall reduzieren.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/57599/index.html

Umweltgenehmigungen und Berichterstattung

Die Lieferanten miissen die geltenden lokalen, nationalen und internationalen Umweltgesetze
einhalten. Die Lieferanten mussen alle erforderlichen Umweltgenehmigungen, Zulassungen
und Registrierungen einholen und auf dem neuesten Stand halten, ihre Betriebs- und
Berichterstattungsanforderungen einhalten und GM auf Anfrage die entsprechenden
Unterlagen zur Verfigung stellen. GM fordert alle Lieferanten auf, mutig zu sein und Uber die
Einhaltung der Verpflichtungen hinauszugehen, um zusatzliche ékologisch nachhaltige
Praktiken im gesamten Unternehmen zu integrieren.

Vermeidung von Umweltverschmutzung

Die Lieferanten minimieren oder eliminieren die Emissionen von Schadstoffen und die
Entstehung von Abféllen an der Quelle oder durch Maf3inahmen wie die Einrichtung von Anlagen
zur Verbesserung des Umweltschutzes, die Anderung von Produktions-, Wartungs- und
Anlagenprozessen oder durch andere Mittel. Die Lieferanten werden die Ursachen von
Umweltverschmutzung routinemafig iberwachen und offenlegen, angemessen kontrollieren,
minimieren und sich bemiihen, sie zu beseitigen, wie es das geltende Recht verlangt. Die
Lieferanten sollten die kumulativen Auswirkungen von Verschmutzungsquellen in ihren
Anlagen abschatzen.

Treibhausgasemissionen

Die Lieferanten missen sich fortlaufend um eine Reduzierung der Treibhausgasemissionen
bemihen. Die Lieferanten werden die Treibhausgasemissionen von Scope 1, 2 und 3 verfolgen.
Auf Anfrage teilen die Lieferanten GM die Daten zu den Treibhausgasemissionen von Scope 1, 2
und 3 mit und/oder veréffentlichen diese Daten Uber einen von GM bevorzugten Dritten. Die
Lieferanten missen sich zeitlich festgelegte Ziele fir die Emissionsreduzierung setzen und
sich bemuhen, wissenschaftlich fundierte Ziele zu erreichen, die mindestens mit der
Nachhaltigkeitszusage von GM fiir Lieferanten ibereinstimmen.

Sonstige Luftemissionen

Die Lieferanten befolgen die geltenden lokalen, nationalen und internationalen Gesetze zur
Luftreinhaltung. Die Lieferanten mussen die Emissionen von Luftschadstoffen gemé&f den
gesetzlichen Bestimmungen beschreiben, routinemapiqg tiberwachen, kontrollieren und
behandeln. Ozonabbauende Stoffe miissen in Ubereinstimmung mit dem Montrealer Protokoll
und den geltenden Vorschriften wirksam behandelt werden. Die Lieferanten fliihren eine
routineméapige Uberwachung der Leistung ihrer Luftemissionskontrollsysteme durch.
Gefahrliche Luftemissionen missen entsprechend den Genehmigungen und den lokalen,
nationalen oder internationalen Vorschriften charakterisiert, iberwacht und kontrolliert
werden. Die Lieferanten Gberwachen die Leistung der Emissionskontrollsysteme auf ihre
Wirksamkeit.



Gefdhrliche Stoffe

Die Lieferanten identifizieren, kennzeichnen, lagern und verwalten Chemikalien, Abfélle und
andere Materialien, die eine Gefahr fir die menschliche Gesundheit oder die Umwelt darstellen,
und sorgen flr eine sichere Handhabung, Beférderung, Lagerung, Verwendung,
Wiederverwertung oder Wiederverwendung und Entsorgung in Ubereinstimmung mit den GM-
Anforderungen und internationalen, nationalen und lokalen Gesetzen. Die Lieferanten suchen
nach Méglichkeiten, die Verwendung von gefdhrlichen Materialien und bedenklichen Stoffen in
den Produkten und ihren Herstellungsprozessen zu reduzieren.

Beschrankungen fiir Materialien

Die Lieferanten halten sich an alle geltenden Gesetze, Vorschriften und GM-Anforderungen in
Bezug auf Beschrdnkungen und Verbote bestimmter Stoffe in Produkten und bei der
Herstellung, einschlieflich Kennzeichnung und Entsorgung. Auf Anfrage werden die
Lieferanten Informationen oder Berichte Giber die Zusammensetzung aller an GM gelieferten
Stoffe oder Materialien vorlegen.

Feste Abfalle

Die Lieferanten verfolgen einen systematischen Ansatz zur Identifizierung, Verwaltung,
Reduzierung und verantwortungsvollen Entsorgung oder Wiederverwertung von festen
(ungefahrlichen) Abfalle.

Wasserwirtschaft

Die Lieferanten flihren ein Wassermanagementprogramm ein, das die Wasserquellen, den
Wasserverbrauch und die Wasserableitung dokumentiert, beschreibt und Gberwacht, nach
Méglichkeiten zur Wassereinsparung sucht und Verschmutzungskanéle kontrolliert. Abwasser
missen vor der Einleitung oder Entsorgung beschrieben, Gberwacht, kontrolliert und wie
erforderlich behandelt werden. Die Lieferanten fiihren eine routinemépige Uberwachung ihrer
Abwasseraufbereitungs- und -riickhaltesysteme durch, um eine optimale Leistung zu
gewahrleisten und die gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Die Lieferanten missen Wasser
effektiv wiederverwenden und recyceln. Die Lieferanten mussen unerlaubte Ableitungen
verhindern und die méglichen Auswirkungen von solchen Ableitungen und
Uberschwemmungen durch abflieBendes Regenwasser abmildern.

Tierschutz

Die Lieferanten achten auf das Wohlergehen von Tieren und sorgen fur eine humane
Behandlung im Einklang mit den finf Freiheiten von Tieren, die von der Weltorganisation fir
Tiergesundheit (OIE) formuliert worden sind: Freiheit von Hunger, Durst und Untererndhrung;
Freiheit von Angst und Bedréangnis; Freiheit von kérperlichen und thermischen
Unannehmlichkeiten; Freiheit von Schmerzen, Verletzungen und Krankheiten; und Freiheit,
normale Verhaltensmuster zu zeigen. Kein Tier darf nur zum Zweck der Herstellung von
Automobilprodukten aufgeziichtet und getotet werden.


https://www.oie.int/fileadmin/Home/eng/Health_standards/tahc/2016/en_glossaire.htm#terme_maladie

GM fuhrt weder selbst noch durch andere direkt oder indirekt Tierversuche zu
Forschungszwecken oder bei der Entwicklung seiner Fahrzeuge durch. Die Lieferanten liefern
keine Rohstoffe, Komponenten, Teile oder Baugruppen an GM, fiir die in der Forschung oder
Entwicklung Tierversuche durchgefuhrt wurden.

Kontinuierliche Verbesserung

Die Lieferanten ergreifen Mainahmen, um Innovation und Effizienz in ihren Unternehmen zu
steigern und um ihren CO2-Fuf3abdruck, ihren Energie-, Wasser- und Materialverbrauch sowie
ihre Abfalle und sonstigen Emissionen zu verringern. Die Lieferanten sollten Uber eine
nachhaltige Beschaffungspolitik verfliigen, um die Erwartungen an die Nachhaltigkeit in der
gesamten Lieferkette zu kommunizieren. Die Lieferanten setzen sich Nachhaltigkeitsziele,
verfolgen die Ergebnisse genau und berichten Gber die Fortschritte.

VERANTWORTUNGSVOLLE BESCHAFFUNG

Sorgfaltspflicht

Die Lieferanten verpflichten sich zur verantwortungsvollen Beschaffung aller Mineralien und
Materialien in Ubereinstimmung mit den GM-Richtlinien zu Konfliktmineralien und zur
verantwortungsvollen Beschaffung von Mineralien. Diese Richtlinien erfordern eine
Sorgfaltspriifung in Ubereinstimmung mit den OECD-Leitlinien zur Sorgfaltspriifung fiir
verantwortungsvolle Lieferketten von Mineralien aus Konflikt- und Hochrisikogebieten,
einschlieflich der aktuellen Ergéanzungen zu Zinn, Tantal, Wolfram und Gold (3TG). Die
Lieferanten werden GM bei Bedarf aktualisierte Informationen tGber Schmelzereien/Raffinerien
fur alle 3TG-Mineralien offenlegen, die bei der Herstellung ihrer Teile, Materialien,
Komponenten und Produkte verwendet werden. Die Lieferanten verpflichten sich auferdem,
mit den Unterlieferanten eine Sorgfaltsprifung durchzufihren, indem sie auf Anfrage
Berichtsvorlagen oder andere Informationen zur Verfigung stellen.

Bodenrechte

Die Lieferanten respektieren die Gemeinschaften, in denen sie ansassig sind und arbeiten. Die
Lieferanten respektieren die Bodenrechte von Einzelpersonen, indigenen Vélkern und lokalen
Gemeinschaften in Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen, der ILO-Konvention Uber
indigene und in Stdmmen lebende Vélker (ILO-Konvention Nr.169) und der Erkl&drung der
Vereinten Nationen Uber die Rechte indigener Vélker. Die Lieferanten respektieren die Rechte
lokaler Gemeinschaften auf menschenwirdige Lebensbedingungen, Bildung, Beschéftigung,
soziale Aktivitdten und das Recht auf freie, vorherige und informierte Zustimmung (FPIC) zu
Entwicklungen, die sie und das Land, auf dem sie leben, betreffen, und zwar unter besonderer
Beriicksichtigung gefahrdeter Gruppen. Die Lieferanten miissen auch Okosysteme und
insbesondere fir die biologische Vielfalt wichtige Gebiete schitzen, die von ihren Tatigkeiten
betroffen sind, und illegale Abholzungen gemaf den internationalen Vorschriften zur
biologischen Vielfalt, einschliefllich der IUCN-Resolutionen und Empfehlungen zur biologischen


https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf

Vielfalt, vermeiden. Die Lieferanten missen ihre Beeinflussung der Bodenqualitat routinemagig
uberwachen und kontrollieren, um Bodenerosion, Ndhrstoffabbau, Bodensenkungen und
Verunreinigungen zu verhindern. Die Lieferanten missen routinemapig die Lautstarke von
Industrieldrm Gberwachen, um Larmbeldstigung zu vermeiden.

UNTERNEHMENSINTEGRITAT

Anti-Korruption

Die Lieferanten durfen keine Form von Korruption, Bestechung, Geldwasche, Unterschlagung,
Erpressung oder Betrug dulden. Dazu zahlt das Geben oder Annehmen von Wertgegenstanden,
Geld oder unrechtméapigen Anreizen, um Verhandlungen oder andere Geschafte mit
Regierungen und Regierungsbeamten, Kunden oder anderen Dritten unzuldssiqg zu
beeinflussen. Die Lieferanten fiihren MaBnahmen zur Uberwachung, Aufzeichnung und
Durchsetzung ein, um die Anti-Korruptionsgesetze einzuhalten.

Offenlegung von Informationen

Die Lieferanten missen Informationen Uber ihre Arbeits-, Gesundheits- und
Sicherheitspraktiken, Umweltpraktiken, Geschaftstatigkeiten, Struktur, finanzielle Situation
und Leistung in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften genau offenlegen. Alle
Geschaftsvorgange der Lieferanten werden transparent durchgefiihrt und in den
Geschaftsblchern und Aufzeichnungen des Lieferanten genau wiedergegeben. Die Falschung
von Aufzeichnungen oder die falsche Darstellung von Bedingungen oder Praktiken in der
Lieferkette sind inakzeptabel.

Geistiges Eigentum

Die Lieferanten missen die Rechte an geistigem Eigentum respektieren. Der Transfer von
Technologie und Know-how muss so erfolgen, dass die Rechte an geistigem Eigentum sowie die
Daten von Kunden und Lieferanten geschiitzt werden.

Gefalschte Teile

Die Lieferanten diirfen fur keine an GM gelieferte Produkte gefalschte Komponenten
verwenden. Die Lieferanten minimieren auch das Risiko, dass umgelenkte Teile und Materialien
in die zu liefernden Produkte gelangen, und halten sich bei der Produktentwicklung an die
einschlagigen technischen Vorschriften.

Datenschutz

Die Lieferanten erflllen die angemessenen Erwartungen an den Schutz personenbezogener
Daten aller Personen, mit denen sie Geschafte machen, einschlieflich Lieferanten, Kunden,
Verbraucher und Mitarbeiter. Die Lieferanten halten die Gesetze und Vorschriften zu
Datenschutz und Informationssicherheit ein, wenn personenbezogene Daten erfasst,
gespeichert, verarbeitet, Ubertragen und weitergegeben werden.
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Ausfuhrkontrollen und Wirtschaftssanktionen

Die Lieferanten miissen alle geltenden Beschrankungen fir die Ausfuhr, Wiederausfuhr,
Freigabe oder den sonstigen Transfer von Waren, Software, Dienstleistungen und Technologie,
alle geltenden Wirtschaftssanktionen in Bezug auf bestimmte Gebiete, Einrichtungen und
Personen (einschlieflich der Durchfliihrung einer angemessenen Sorgfaltsprifung von Dritten)
sowie alle anderen ahnlichen handelsbezogenen Gesetze und Vorschriften einhalten.

Ethisches Verhalten

Die Lieferanten werden bei allen geschaftlichen Interaktionen die héchsten
Integritatsstandards einhalten, einschlieflich der Standards fir faire Geschafte, Werbung und
Wettbewerb. Die Lieferanten vermeiden Interessenkonflikte und handeln in der gesamten
Lieferkette ehrlich und ethisch und in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht,
einschlieflich der Gesetze Uber wettbewerbswidrige Geschéaftspraktiken, die Achtung und den
Schutz von geistigem Eigentum, Unternehmens- und personenbezogenen Daten sowie
Exportkontrollen und Wirtschaftssanktionen. Die Lieferanten verlangen von ihren Mitarbeitern,
dass sie Situationen, in denen ihre finanziellen oder sonstigen Interessen mit ihren beruflichen
Pflichten kollidieren, oder Situationen, die den Anschein von Unangemessenheit erwecken,
vermeiden und offenlegen.

Beschwerderoutinen und Verzicht auf Vergeltungsmapnahmen

Die Lieferanten mussen klar kommunizierte Beschwerderoutinen in der jeweiligen
Landessprache bereitstellen, so dass die Mitarbeiter Integritats-, Menschenrechts- und
Sicherheitsprobleme sowie Fehlverhalten ohne Furcht vor Repressalien melden kdnnen.
Vorbehaltlich etwaiger gesetzlicher Beschrdnkungen bieten die Lieferanten ihren Mitarbeitern
ein sicheres, vertrauliches und anonymes Umfeld flir Beschwerden und Rickmeldungen und
schitzen in angemessener Weise die Vertraulichkeit von Hinweisgebern ("whistle blowers").
Die Lieferanten verfligen auch tber ein Verfahren, mit dem Subunternehmer und die Gemeinde,
die mit dem Betrieb des Lieferanten verbunden ist, Bedenken vorbringen kénnen. Bei der
Einrichtung solcher Routinen sollten die Lieferanten potenzielle oder tatsachliche Nutzer zur
Gestaltung, Umsetzung oder Leistungsfahigkeit der Routinen befragen. Die Lieferanten sollten
ihre Beschwerderoutinen regelmapig anhand der Wirksamkeitskriterien der UN-Leitprinzipien
bewerten. Die Lieferanten verbieten alle Formen von Vergeltungsmanahmen gegen Personen,
die in gutem Glauben Bedenken duf3ern. Die Lieferanten missen Meldungen angemessen
untersuchen und falls erforderlich Korrekturmapnahmen ergreifen. Die Lieferanten werden
diese Erwartungen in ihrer eigenen Lieferkette weitergeben.

Meldung von Bedenken an GM

Vorbehaltlich gesetzlicher Beschrankungen werden die Lieferanten GM unverziglich tGber alle
Bedenken im Zusammenhang mit Fragen, die unter diesen Kodex fallen, informieren und bei

11



den anschliefenden Untersuchungen mit GM zusammenarbeiten. Die GM-Politik verbietet
Vergeltungsmafinahmen gegen Personen, die solche Bedenken duf3ern. Um ein Bedenken zu
melden, kdnnen sich die Lieferanten immer direkt an ihren Vertreter der GM Global Purchasing
and Supply Chain wenden. Dariber hinaus erméglicht die GM Awareline allen Mitarbeitern,
Auftragnehmern, Lieferanten und anderen Personen, Bedenken beziglich eines GM
betreffenden Fehlverhaltens zu melden. Einzelpersonen kénnen 24 Stunden am Tag, 7 Tage die
Woche per Telefon, Internet oder E-Mail einen Bericht einreichen. Personen, die bei der GM
Awareline Meldung erstatten, kdnnen anonym bleiben, wie es das Gesetz erlaubt. Der Link fur
den Zugang zu Informationen Uber die GM Awareline befindet sich hier.

Umgang mit Auswirkungen

Wenn potenzielle negative Auswirkungen entdeckt werden, miissen die Lieferanten diese
untersuchen und gegebenenfalls mit potenziell betroffenen Interessengruppen und/oder ihren
Vertretern in Kontakt treten, um einvernehmliche Lésungen oder Abhilfemafinahmen zu finden
und fir deren Behebung durch rechtmapige Verfahren zu sorgen oder daran mitzuwirken. Die
Lieferanten werden diese Erwartung in ihren eigenen Lieferketten weitergeben.

MANAGEMENTSYSTEME

Die Lieferanten werden ein geeignetes internes Managementsystem entwickeln und einfiihren,
um die geltenden Gesetze und den Inhalt dieses Kodex einzuhalten. Die Lieferanten mussen in
der Lage sein, die Einhaltung dieses Kodex auf Anfrage von GM nachzuweisen, und alle
Mapnahmen ergreifen, um Verstéfe zu korrigieren. Auf Wunsch fillen die Lieferanten
Fragebdgen aus oder nehmen an Vor-Ort-Bewertungen oder Prufungen teil.

Das Managementsystem sollte die folgenden Elemente enthalten:
Engagement der Fiihrung

Die Lieferanten benennen eindeutig leitende Angestellte und Unternehmensvertreter, die fur
die Umsetzung des Managementsystems und der damit verbundenen Programme
verantwortlich sind. Die Geschéaftsleitung muss den Status der Managementsysteme
regelmapiqg Uberprifen.

Engagement von Interessengruppen

Die Lieferanten werden ihre Fortschritte in den Bereichen Nachhaltigkeit und Stakeholder-
Engagement kontinuierlich verbessern. GM ermutigt seine Lieferanten aufferdem, eng mit den
lokalen Gemeinden zusammenzuarbeiten, um Projekte und Strategien umzusetzen, die den
Gemeinden und dort lebenden Menschen nutzen.

Risikobeurteilung und Management
Die Lieferanten muissen Uber Verfahren und Strategien verfiigen, um Geschéaftsrisiken,

Einhaltung von Gesetzen, Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsaspekten, Arbeitspraktiken
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und ethischen Grundsatzen, die mit den Tatigkeiten des Lieferanten verbunden sind, zu
identifizieren und zu kontrollieren. Die Lieferanten sollten die relative Bedeutung jedes Risikos
bestimmen und geeignete verfahrenstechnische und physische Kontrollen einfihren, um die
identifizierten Risiken zu kontrollieren und die Einhaltung der Vorschriften zu gewahrleisten.
Die Lieferanten werden diese Standards in ihren Betrieben und in der Lieferkette einschlieflich
Subunternehmern kontinuierlich Gberwachen und durchsetzen.

Verbesserungsziele

Die Lieferanten miissen regelmapige Selbstbewertungen durchfiihren, vorzugsweise durch
eine dritte Partei, um die Konformitat mit den gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften, dem
Inhalt dieses Kodex und den vertraglichen Anforderungen der Kunden in Bezug auf soziale und
O0kologische Verantwortung zu Uberprifen. Die Lieferanten missen auch Uber ein Verfahren
zur rechtzeitigen Korrektur von Mangeln verfiigen, die durch interne oder externe
Bewertungen, Inspektionen, Untersuchungen und Uberpriifungen festgestellt wurden.

Schulungen

Die Lieferanten verfliigen Uber Programme fir neue und fortlaufende Schulungen von
Managern und Mitarbeitern, um ihre Richtlinien, Verfahren und Verbesserungsziele
umzusetzen, die geltenden gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen zu erfillen und
diesen Kodex sowie die Richtlinien von GM einzuhalten.

Kommunikation und Dokumentation

Die Lieferanten verfligen Uber ein Verfahren, um Mitarbeiter, Lieferanten und Kunden klar und
genau Uber ihre Richtlinien, Praktiken, Erwartungen und Leistungen zu informieren. Die
Lieferanten erstellen und pflegen aufferdem Dokumente und Aufzeichnungen, um die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und die Konformitat mit den
Unternehmensanforderungen und gleichzeitig eine angemessene Vertraulichkeit zum Schutz
der Privatsphare sicherzustellen.

Verantwortung der Lieferanten

Die Lieferanten mussen Uber ein Verfahren verfiigen, um die Anforderungen des Kodex in ihrer
Lieferkette zu kommunizieren und von Subunternehmen zu verlangen, dass sie
Managementsysteme und -praktiken zur Einhaltung dieses Kodex oder von Anforderungen, die
im Wesentlichen mit diesem Kodex libereinstimmen, einfihren. Auf Verlangen weisen die
Lieferanten nach, dass sie sich bemihen, diesen Kodex oder Anforderungen, die im
Wesentlichen mit diesem Kodex lbereinstimmen, in ihrer Lieferkette weiterzugeben.
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SCHLUSSELPOLITIKEN

Dieser Verhaltenskodex fir Lieferanten stitzt sich auf mehrere von GM entwickelte sowie auf
international anerkannte Richtlinien und Grundsatze, die im Folgenden aufgefihrt sind.

Richtlinien und Grundsatze von GM:

Verhaltenskodex - Gewinnen mit Integritat
Menschenrechtspolitik

Richtlinie zu Konfliktmineralien

Richtlinie fir verantwortungsvolle Beschaffung von Mineralien
Globale Sicherheitspolitik am Arbeitsplatz

Richtlinie gegen Vergeltungsmaf3nahmen

Erklarung zur Bekdmpfung von Sklaverei und Menschenhandel
Anti-Belastigungs-Politik

Globale Datenschutzrichtlinien

Globale Richtlinien zur Informationssicherheit
Produkt-Cybersicherheitsrichtlinie

Integritatsrichtlinie

Globale Umweltpolitik

Internationale Richtlinien und Grundsatze:

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

Internationaler Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte

UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte

UN-Deklaration der Rechte indigener Voélker

UN-Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der Frau

UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes

Internationales Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendiskriminierung

UN-Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

Erkldrung der ILO Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

e |LO-Ubereinkommen {iber den Schutz und die Eingliederung eingeborener
Bevoélkerungsgruppen und anderer in Stammen lebender oder stammesahnlicher
Bevélkerungsgruppen in unabhangigen Landern (ILO-Konvention 107)

e |LO-Ubereinkommen i{iber eingeborene und in Stdimmen lebende Vdlker in unabhdngigen
Landern (ILO-Konvention 169)

e OQECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen

e QOECD-Leitfaden fir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht zur Forderung verantwortungsvoller
Lieferketten fir Mineralien aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

e |Leitsatze der Automobilindustrie
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gm| general motors

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

Este Cddigo de Conducta para Proveedores ("Codigo") articula las expectativas de General
Motors Company ("GM") sobre la conducta de los proveedores y socios comerciales que hacen
negocio con GM ("proveedores"). Este Codigo se basa en nuestros valores corporativos para
productos y operaciones responsables y sostenibles, y se alinea con los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, del cual GM es signatario. Se espera que los
proveedores comprendan y actien de manera consistente con el enfoque que GM tiene hacia
la integridad, el abastecimiento responsable y la gestion de la cadena de suministro. GM
espera que sus proveedores repliquen expectativas similares en sus propias cadenas de
suministro.

GM se esfuerza por hacer negocios con proveedores que cumplen nuestros estandares, se
comporten de manera coherente con los mismos y reflejen positivamente los valores de GM en
toda la cadena de suministro. GM espera que sus proveedores cumplan con los requisitos
contractuales, con las leyes, reglas, politicas de GM y que actien de manera coherente con los
principios y valores de nuestro Cédigo de Conducta, Ganar con Integridad y con este Cédigo.

DERECHOS HUMANOS

GM espera que todos los proveedores cuenten con procesos para prevenir, mitigar y tomar
medidas efectivas para remediar los impactos adversos sobre los derechos humanos. Se
espera y se exige a los proveedores que adhieran a y que repliguen la Politica de Derechos
Humanos de GM o a expectativas equivalentes en toda su cadena de suministro.

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanaos
sirven de marco de referencia para el trabajo de GM relacionado con los derechos humanos.
GM también se ha comprometido, y espera que los proveedores se comprometan, con las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales; la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo; la Carta Internacional de Derechos Humanos; la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. Se espera que los proveedores cumplan con estas normas reconocidas
internacionalmente.

Empleo elegido libremente

Los proveedores y sus agencias de empleo no utilizardn mano de obra esclava, prisionera
forzada, en régimen de servidumbre por contrato o por endeudamiento, o cualquier otra forma
de trabajo forzado o involuntario. Los proveedores tampoco participaran, directa o
indirectamente, en el trafico de personas. Los proveedores proporcionaran a todos los
trabajadores un acuerdo o notificacion de empleo por escrito que contenga una descripcion de
los términos y condiciones de empleo como parte del proceso de contratacion, y los
trabajadores migrantes extranjeros recibiran el acuerdo de empleo antes de que el trabajador
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parta de su pais de origen, sin que se produzcan sustituciones o cambios a su llegada al pais
receptor, excepto si es necesario para cumplir la legislacion local. Los empleados deben
sentirse libres de rescindir su contrato sin penalizacion.

Libertad de movimiento

Los proveedores y sus agencias de empleo no impondréan restricciones a la entrada o salida de
las instalaciones proporcionadas por la empresa, incluidos, si procede, los dormitorios o
alojamientos de los trabajadores, excepto cuando sea legal y necesario por motivos de
seguridad. Los proveedores se abstendran de restringir los movimientos de los trabajadores
mediante la retencion de tarjetas de pago bancarias o acuerdos similares para acceder a los
salarios. Los proveedores también se abstendran de exigir a los trabajadores que utilicen el
alojamiento proporcionado por la empresa. Los proveedores y sus agencias de empleo no
destruiran, retendran u ocultaran documentos de identidad o de inmigracion, como las
identificaciones emitidas por el gobierno, pasaportes o permisos de trabajo.

Trabajo infantil

Los proveedores y sus agencias de empleo no utilizardn mano de obra infantil. GM mantiene
una politica de tolerancia cero con respecto a la utilizacion del trabajo infantil. Los proveedores
implementaran un mecanismo adecuado para verificar que la edad de los trabajadores y los
trabajadores contratados cumplen con el Convenio de la OIT sobre la Edad Minima (n°. 138) y
proporcionard la justificacién de esta verificacion en caso sea solicitada. Si se descubre la
existencia de trabajo infantil en su cadena de suministro, los proveedores dejaran de emplear a
los nifios y tomaran medidas razonables para inscribirlos en un programa educativo o de
remediacion. Los proveedores no utilizaran trabajadores menores de 18 afios (“trabajadores
jovenes") para realizar trabajos que puedan poner en peligro su salud o seguridad. Si se
descubre que los jovenes trabajadores realizan un trabajo que puede poner en peligro su salud
o seguridad, los proveedores tomaran medidas razonables para retirar inmediatamente a los
jévenes trabajadores de dicha situacién y proporcionarles un trabajo alternativo que sea
adecuado para sus edades.

Horas de trabajo

Los proveedores cumpliran las leyes locales y los convenios colectivos (si procede) en lo que
respecta a las horas de trabajo. El horario de trabajo no debe superar el maximo establecido
por la legislacion local.

Salarios y beneficios

Los proveedores y sus agencias de empleo pagaran, a los trabajadores, los salarios y les
proporcionaran los beneficios y compensaciones que cumplan con todas las leyes y
reglamentos salariales aplicables, incluidos los relacionados con los salarios minimos, horas
extraordinarias, bajas médicas y beneficios legalmente exigidos, y en linea con el articulo 7 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Los proveedores se
abstendran de realizar deducciones de los salarios como medida disciplinaria o de imponer
cualquier carga financiera sobre los trabajadores relacionada con los costos de contratacion.
Por cada periodo de pago, los proveedores proporcionaran a los trabajadores una declaracion
salarial por escrito, oportuna y comprensible, que incluya informacion suficiente para verificar la
compensacion exacta por el trabajo realizado. Los trabajadores deberan recibir igual
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remuneracion por igual trabajo, incluido el pago de un salario justo que cumpla o supere las
normas minimas legales. Todo uso de mano de obra temporal, de despacho y subcontratada
deberd estar dentro de los limites de la legislacion local. Ante la ausencia de una ley local, la
tasa salarial para los estudiantes trabajadores, pasantes y aprendices debera ser, al menos,
una tasa salarial sustancialmente similar a la de otros trabajadores de nivel inicial que realizan
tareas iguales o similares. Los trabajadores deben ser pagados directamente, a tiempo y en
moneda reconocida. Los proveedores mantendran registros de las horas de trabajo y la
documentacion salarial de acuerdo con la legislacion local.

Trato humano

Los proveedores no practicaran un trato duro o inhumano, entre los que se incluye la violencia,
la violencia de género, el acoso sexual, el abuso sexual, los castigos corporales, la coercion
mental o fisica, el acoso, la verglienza publica o el abuso verbal de los trabajadores; ni
tampoco se amenazara con ningun trato de este tipo. Los proveedores dispondran de politicas
y procedimientos disciplinarios para cualquier infraccion de estos requisitos, los cuales son
claramente definidos y comunicados a los trabajadores.

Préacticas de contratacion

Los proveedores no exigiran a los trabajadores que paguen los honorarios de contratacion de
los agentes o subagentes de los proveedores u otros honorarios relacionados con sus empleos.
Los proveedores reembolsaran integramente a los solicitantes de empleo y a los trabajadores
si se les ha exigido el pago de dichas tasas o costos relacionados. Si es necesario que un
proveedor utilice un intermediario laboral, el proveedor sélo utilizard intermediarios que
empleen practicas de contratacion éticas, cumplan con las leyes aplicables y no retengan
documentos de identidad.

No discriminacién/no acoso

Los proveedores se comprometeran a mantener un lugar de trabajo libre de acoso y
discriminacién ilegal. Los proveedores no discriminaran, acosaran, intimidaran, ejerceran
violencia ni tomaran otras medidas adversas contra los empleados por motivos de raza, color,
edad, sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de género, origen étnico o nacional,
discapacidad, embarazo, religion, afiliacion politica, pertenencia a un sindicato, condicién de
veterano cubierto, informacion genética protegida, estado civil o cualquier otro motivo prohibido
por la ley, incluso en las practicas de contratacién y empleo, como salarios, ascensos,
recompensas y acceso a la formacion.

Libertad de asociacion

Los proveedores cumpliran y respetaran todas las leyes aplicables y los convenios
fundamentales de la OIT relacionados con los derechos de los trabajadores a formar y a
afiliarse a sindicatos de su propia eleccién, a negociar colectivamente, a participar en reuniones
pacificas, asi como a respetar el derecho de los trabajadores a abstenerse de tales actividades.
Los proveedores evitaran cualquier forma de amenaza, intimidacion o ataque fisico o legal
contra las partes interesadas, incluidos los miembros y representantes sindicales, que ejerzan
sus derechos legales de libertad de expresion, asociacion y reunion pacifica.



Grupos vulnerables

Los proveedores se comprometeran a proteger los derechos de los grupos vulnerables dentro
de sus empresas y cadenas de suministro, especialmente los derechos de las mujeres, los
pueblos indigenas, los nifios y los trabajadores migrantes. Los proveedores desarrollaran e
implementaran medidas internas para ofrecer igualdad salarial y de oportunidades en todos los
niveles de empleo. Los proveedores también implementaran medidas para abordar los
problemas de salud y seguridad que son especialmente frecuentes entre las trabajadoras,
incluidas, entre otras cosas, la prevencion del acoso sexual, la oferta de seguridad fisica y la
realizaciéon de ajustes razonables para las madres lactantes.

Defensores de los Derechos Humanos

Los defensores de los derechos humanos son personas 0 grupos que actlan para promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales por medios pacificos. Los
proveedores se comprometeran a no tolerar ni contribuir a las amenazas, la intimidacion o los
ataques contra los defensores de los derechos humanos en relacion con sus operaciones para
crear entornos seguros y propicios para el compromiso civico y los derechos humanos a nivel
local, nacional o internacional.

Diversidad, equidad e inclusién

GM anima a los proveedores a desarrollar y promover culturas inclusivas en las que se valore y
celebre la diversidad y todos puedan contribuir plenamente y alcanzar su maximo potencial.
Los proveedores deberan fomentar la diversidad en todos los niveles de su plantilla y liderazgo,
incluidas las juntas directivas.

SALUD Y SEGURIDAD

Los proveedores proporcionaran a su personal entornos de trabajo limpios, saludables y
seguros que cumplan o superen las normas legales. Los proveedores dispondran de
procedimientos de seguridad para sus empleados y de herramientas de seguimiento que
conduzcan a un objetivo de cero incidentes de seguridad en el lugar de trabajo. Los empleados
de los proveedores tendran derecho a rechazar el trabajo y a denunciar cualquier condicién que
no cumpla estos criterios. Los proveedores también gestionaran adecuadamente la salud y la
seguridad de los contratistas que realicen trabajos en las instalaciones del proveedor.

Seguridad laboral

Los proveedores identificaran, evaluaran y mitigaran el potencial de exposicién de los
trabajadores a todos los peligros para la salud y la seguridad, lo que incluye la eliminacién del
peligro, la sustitucion de procesos o materiales, el control mediante un disefio adecuado, la
implementacién de controles administrativos y de ingenieria, el mantenimiento preventivo y los
procedimientos de trabajo seguro (incluido el bloqueo/etiquetado). Los proveedores impartiran
formacion continua en materia de salud y seguridad en el trabajo, incluso antes del inicio de los
trabajos. La informacion relacionada con la salud y la seguridad debera estar expuesta de
manera clara en las instalaciones o colocada en un lugar identificable y accesible para los
trabajadores. Cuando los riesgos no puedan controlarse adecuadamente por estos medios, los
proveedores proporcionaran a los trabajadores equipos de proteccion individuales (EPI)
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adecuados y en buen estado, y la formacion correspondiente sobre cédmo y cuando deben
aplicarse. Los proveedores también proporcionardn comunicados y formacion a sus
trabajadores en relacion con los riesgos asociados a estos peligros.

Preparacion ante las emergencias

Los proveedores trabajaran para identificar y evaluar de manera activa las posibles situaciones
y eventos de emergencia y minimizar sus impactos mediante la implementacion de planes de
emergencia y procedimientos de respuesta, incluidos informes de emergencia, notificaciones a
los empleados y procedimientos de evacuacién, formacion de los trabajadores y simulacros.
Los proveedores realizaran simulacros de emergencia al menos una vez al afio o cuando lo
exija la legislacion local. Los planes de emergencia deberan incluir equipos adecuados de
deteccién y extincién de incendios, salidas claras y despejadas, instalaciones de salida
adecuadas, informacién de contacto para el personal de emergencia y planes de recuperacion.

Trabajo exigente a nivel fisico

Los proveedores identificaran, evaluaran y controlaran la exposicion de los trabajadores a los
peligros de las tareas exigentes a nivel fisico, incluida la manipulaciéon manual de materiales y
el levantamiento pesado o repetitivo, la permanencia prolongada de pie y las tareas de
ensamblaje muy repetitivas o forzadas.

Seguridad de las maquinas

Los proveedores evaluaran las maquinarias de produccién y de otro tipo para detectar riesgos
de seguridad. Deben proporcionarse protecciones fisicas, dispositivos de proteccién y barreras,
las cuales deben mantenerse de manera adecuada cuando las maquinarias representen un
peligro de lesién para los trabajadores.

Saneamiento, alimentacion y vivienda

Los proveedores tomaran medidas razonables para proporcionar a los trabajadores un facil
acceso a instalaciones sanitarias limpias, agua potable e instalaciones higiénicas para comer.
Los dormitorios o las viviendas para los trabajadores proporcionadas por los proveedores
también deben mantenerse limpios y seguros, y estar provistos de salidas de emergencia
apropiadas, agua caliente para el bafio y la ducha, iluminacién, calefaccion y ventilacion
adecuadas, y espacios asegurados individualmente para guardar objetos personales y de valor.

Lesiones y enfermedades laborales

Los proveedores dispondran de procedimientos y sistemas para prevenir, investigar, determinar
las causas, gestionar, hacer un seguimiento y notificar las lesiones y enfermedades laborales,
incluidas las disposiciones para fomentar la notificacion por parte de los trabajadores, clasificar
y registrar los casos de lesiones y enfermedades, proporcionar el tratamiento médico
necesario, investigar los casos, e implementar medidas correctivas para eliminar sus causas y
facilitar la reincorporacion de los trabajadores al trabajo.



Seguridad de productos

Los proveedores y contratistas comunicaran rapidamente cualquier inquietud sobre la
seguridad relacionada con los vehiculos de GM. "Speak Up for Safety" es un programa que los
proveedores y contratistas que trabajan en nombre de GM pueden utilizar para informar acerca
de las inquietudes sobre la seguridad de los vehiculos y hacer sugerencias para mejorar la
seguridad. Las inquietudes o sugerencias de seguridad pueden comunicarse en cualquier
momento a través de la GM Awareline.

AMBIENTE

Administracién responsable

Los proveedores se esforzardn continuamente por proteger a las comunidades y al medio
ambiente que les rodean. Los proveedores también se esforzaran constantemente por
conservar los recursos naturales, incluidos el agua, los combustibles fasiles, minerales y
productos forestales virgenes, mediante practicas como la modificacién de los procesos de
produccién, mantenimiento e instalaciones, sustituciéon de materiales, reutilizacion,
conservacion, reciclaje u otros medios. Los proveedores deberan promover la circularidad y los
sistemas de bucle cerrado mediante el apoyo al uso de recursos naturales sostenibles y
renovables, y la reduccién de emisiones, contaminacion y residuos.

Permisos e informes medioambientales

Los proveedores respetaran las leyes medioambiental locales, nacionales e internacionales
aplicable. Los proveedores obtendran y mantendran al dia todos los permisos, aprobaciones y
registros medioambientales requeridos, cumpliran con sus requisitos operativos y de
presentacion de informes, y proporcionaran dicha documentaciéon a GM cuando se les solicite.
GM anima a todos los proveedores a ser audaces e ir mas alla de las obligaciones de
cumplimiento para integrar practicas adicionales ambientalmente sostenibles en toda la
empresa.

Prevenciéon de la contaminacion

Los proveedores minimizaran o eliminaran las emisiones y los vertidos de contaminantes y la
generacion de residuos en origen o mediante practicas como la adicion de equipos de control
de la contaminacion, la modificacion de los procesos de produccién, mantenimiento e
instalaciones, o por otros medios. Los proveedores supervisaran y divulgaran habitualmente,
controlaran adecuadamente, minimizaran y se esforzaran por eliminar el aporte a la
contaminacion, tal y como exige la legislacion aplicable y conforme a ella. Los proveedores
deberan evaluar los impactos acumulativos de las fuentes de contaminacién en sus
instalaciones.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Los proveedores se esforzaran constantemente por reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. Los proveedores hardn un seguimiento de las emisiones de gases de efecto
invernadero de Alcance 1, 2 y 3. Si se les solicita, los proveedores compartiran los datos de las
emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1, 2 y 3 con GM, y/o publicaran esos
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datos a través de un tercero preferido por GM. Los proveedores estableceran objetivos de
reduccion de emisiones con un plazo determinado y se esforzaran por conseguir objetivos
aprobados con base cientifica que, como minimo, estén alineados con el Compromiso de
Asociacion para la Sostenibilidad de los Proveedores de GM.

Otras emisiones a la atmoésfera

Los proveedores respetaran las leyes locales, nacionales e internacionales aplicables de
control de la contaminacién atmosférica. Los proveedores caracterizaran, vigilaran
habitualmente, controlaran y trataran las emisiones de contaminantes atmosféricos tal y como
exige la ley. Las sustancias que agotan la capa de ozono deben gestionarse eficazmente
conforme al Protocolo de Montreal y a las normativas aplicables. Los proveedores llevaran a
cabo una supervision rutinaria del rendimiento de sus sistemas de control de las emisiones
atmosfeéricas. Las emisiones atmosféricas peligrosas se caracterizaran, vigilaran y controlaran
de acuerdo con los permisos y con la normativa local, nacional o internacional. Los
proveedores supervisaran el rendimiento de los sistemas de control de las emisiones
atmosféricas para comprobar su eficacia.

Sustancias peligrosas

Los proveedores identificaran, etiquetaran, almacenaran y gestionaran los productos quimicos,
los residuos y otros materiales que supongan un peligro para la salud humana o el medio
ambiente, y utilizaran métodos seguros de manipulacion, traslado, almacenamiento, uso,
reciclaje o reutilizacién y eliminacién, de conformidad con los requisitos de GM y la leyes
internacionales, nacionales y locales. Los proveedores buscaran formas de reducir el uso de
materiales y sustancias peligrosas en los productos y en sus procesos de fabricacion.

Restricciones de materiales

Los proveedores cumpliran todas las leyes, normativas y requisitos de GM aplicables en
relacion con las restricciones y prohibiciones de sustancias especificas en los productos y en la
fabricacién, incluidos el etiquetado y la eliminacion. Si se les solicita, los proveedores
proporcionaran informacién o informes sobre la composicion de todas las sustancias o
materiales suministrados a GM.

Residuos soélidos

Los proveedores implementaran un enfoque sistematico para identificar, gestionar, reducir y
eliminar o reciclar responsablemente los residuos sélidos (no peligrosos).

Gestion del agua

Los proveedores implementaran un programa de gestion del agua que documente, caracterice
y supervise las fuentes, el uso y el vertido del agua; busque oportunidades para conservar el
agua y controle los canales de contaminacion. Las aguas residuales deben ser caracterizadas,
supervisadas, controladas y tratadas como es debido antes de su vertido o eliminacion. Los
proveedores llevaran a cabo una supervision rutinaria de sus sistemas de tratamiento y
contencién de aguas residuales para lograr un rendimiento éptimo y cumplir con las normativas.
Los proveedores deberan reutilizar y reciclar eficazmente el agua. El proveedor deberé evitar
los vertidos no permitidos y mitigar los posibles impactos de dichos vertidos y de las
inundaciones causadas por la escorrentia de las aguas pluviales.



Bienestar de los animales

Los proveedores respetaran el bienestar de los animales y les proporcionaran un trato
humanitario en consonancia con las cinco libertades de los animales formalizadas por la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) en relacién con el bienestar de los animales,
gue incluyen: vivir libre de hambre, sed y malnutricién; vivir libre de temor y angustia; vivir libre
de molestias fisicas y térmicas; vivir libre de dolor, lesiones y enfermedades; y libertad para
expresar patrones normales de comportamiento. Ningln animal deberé ser criado y matado
con el Unico propdésito de ser utilizado en productos automotrices.

GM no realiza ni encarga la utilizacién de animales en ensayos con fines de investigacion o en
el desarrollo de nuestros vehiculos, ya sea directa o indirectamente. Los proveedores no
suministrardn a GM ninguna materia prima, componente, pieza 0 ensamblaje que haya
implicado la realizacién de pruebas en animales en su investigacion o desarrollo.

Mejora continua

Los proveedores tomaran medidas para incrementar la innovacion y la eficiencia en todas sus
empresas y reducir su huella de carbono, el uso de energia, de agua y de materiales, residuos
y otras emisiones. Los proveedores deberan contar con una politica de abastecimiento
sostenible para comunicar las expectativas de sostenibilidad a través de la cadena de
suministro. Los proveedores estableceran objetivos de sostenibilidad, hardn un seguimiento
preciso de los resultados e informaran sobre los progresos realizados.

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Diligencia debida

Los proveedores implementaran una politica que se comprometa con el abastecimiento
responsable de todos los minerales y materiales en consonancia con la Politica de Minerales
en Conflicto y la Politica de Abastecimiento Responsable de Minerales de GM. Estas politicas
exigen llevar a cabo la diligencia debida conforme a la Guia de Diligencia Debida de la OCDE
para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales procedentes de Zonas de Conflicto y
de Alto Riesgo, incluidos sus suplementos actuales sobre estafio, tantalio, tungsteno y oro
(3TG). Los proveedores revelaran a GM, segln sea necesario, la informacién actualizada del
fundidor/refinador de cualquier mineral 3TG utilizado en la produccién de sus piezas,
materiales, componentes y productos. Los proveedores también se comprometeran con los
proveedores subcontratistas a llevar a cabo la diligencia debida mediante la provision de
plantillas de informes u otra informacién cuando sea solicitado.

Derechos territoriales

Los proveedores respetaran las comunidades en las que se encuentran establecidos y a las
gue sirven. Los proveedores respetaran los derechos territoriales de las personas, los pueblos
indigenas y las comunidades locales de conformidad con las leyes locales, el Convenio sobre
Pueblos Indigenas y Tribales de la OIT (n°. 169), y la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Los proveedores respetaran los derechos de las
comunidades locales a condiciones de vida digna, a la educacioén, al empleo y a las actividades
sociales, asi como el derecho al Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) para los


https://www.oie.int/fileadmin/Home/eng/Health_standards/tahc/2016/en_glossaire.htm#terme_maladie
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf

desarrollos que les afecten a ellos y a las tierras en las que viven, con especial consideracion a
la presencia de grupos vulnerables. Los proveedores también deberan proteger los
ecosistemas, especialmente las zonas clave de biodiversidad, afectados por sus operaciones, y
evitar la deforestacion ilegal conforme a las normativas internacionales sobre biodiversidad,
incluidas las Resoluciones y Recomendaciones de la UICN sobre biodiversidad. Los
proveedores deberan supervisar y controlar habitualmente su impacto en la calidad del suelo
para evitar la erosion, la degradacion de los nutrientes, el hundimiento y la contaminacion. Los
proveedores deberan supervisar y controlar habitualmente los niveles de ruido industrial para
evitar la contaminacion acustica.

INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

Anticorrupcién/antisoborno

Los proveedores no toleraran la corrupcion, el soborno, el blanqueo de dinero, la malversacion,
la extorsion o el fraude en ninguna de sus formas. Esto incluye dar o recibir cualquier cosa de
valor, incluido dinero, obsequios o incentivos ilegales para influenciar indebidamente
negociaciones o cualquier otro trato con gobiernos y funcionarios del gobierno, clientes o
cualquier otro tercero. Los proveedores implementaran procedimientos de control, de
mantenimiento de registros y de ejecucion para cumplir con las leyes anticorrupcion.

Divulgacion de informacion

Los proveedores divulgaran con precision la informacion relativa a sus préacticas laborales, de
salud y seguridad, practicas medioambientales, actividades empresariales, estructura, situacion
financiera y rendimiento, conforme a la normativa aplicable. Todas las operaciones comerciales
del proveedor se llevaran a cabo con transparencia y se reflejaran con precision en los libros y
registros comerciales del proveedor. La falsificacién de registros o la tergiversacion de las
condiciones o précticas en la cadena de suministro son inaceptables.

Propiedad intelectual

Los proveedores respetaran los derechos de propiedad intelectual. La transferencia de
tecnologia y conocimientos técnicos debe hacerse de forma que se protejan los derechos de
propiedad intelectual, y la informacién de clientes y proveedores debe estar protegida.

Piezas falsificadas

Los proveedores nunca utilizardn componentes falsificados en ningan producto suministrado a
GM. Los proveedores también minimizaran el riesgo de introducir piezas y materiales
desviados en los productos entregables y cumpliran las normativas técnicas pertinente en el
proceso de disefio del producto.

Privacidad

Los proveedores protegeran de manera razonables las expectativas de privacidad de la
informacion personal de todas las personas con las que hacen negocios, incluidos los
proveedores, clientes, consumidores y empleados. Los proveedores cumpliran con las leyes de
privacidad y seguridad de la informacién y con los requisitos reglamentarios cuando se recopile,
almacene, procese, transmita y comparta informacion personal.
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Controles de exportaciones y sanciones econémicas

Los proveedores cumplirdn con todas las restricciones aplicables a la exportacion,
reexportacion, liberacién u otro tipo de transferencia de mercaderias, software, servicios y
tecnologia; todas las restricciones aplicables a las sanciones econdémicas que afecten a
determinados territorios, entidades y personas (para incluir la realizacion de la debida diligencia
sobre terceros); y todas las demas leyes y normativas similares relacionadas con el comercio.

Comportamiento ético

Los proveedores mantendran los més altos niveles de integridad en todas las interacciones
comerciales, incluidas las normas de comercio justo, publicidad y competencia. Los
proveedores evitaran los conflictos de intereses y actuaran honesta y éticamente en toda la
cadena de suministro y conforme a las leyes aplicables, incluidas aquellas relativas a las
practicas comerciales anticompetitivas, el respeto y la proteccién de la propiedad intelectual, de
los datos empresariales y personales, y los controles de exportacion y las sanciones
econdmicas. Los proveedores exigiran a sus empleados que eviten y que revelen las
situaciones en las que sus intereses financieros o de otro tipo entren en conflicto con sus
responsabilidades laborales, o las situaciones que den cualquier apariencia de incorreccion.

Mecanismos de reclamacion y de no represalias

Los proveedores proporcionardn un mecanismo de reclamacion claramente comunicado, en los
idiomas locales, para que los trabajadores puedan informar de sus preocupaciones sobre la
integridad y los derechos humanaos, los problemas de seguridad y la mala conducta sin temor a
represalias. Sujeto a cualquier restriccién impuesta por la ley, los proveedores proporcionaran a
los trabajadores un entorno seguro, confidencial y anénimo para presentar reclamaciones y
comentarios y protegeran razonablemente la confidencialidad de los denunciantes. Los
proveedores también dispondran de un proceso para que los subcontratistas y la comunidad
asociada a las operaciones del proveedor puedan plantear sus preocupaciones al proveedor. Al
crear dichos mecanismos, los proveedores deben consultar a los usuarios potenciales o reales
sobre el disefio, la aplicacion o el funcionamiento del mecanismo. Los proveedores deberan
evaluar periédicamente su mecanismo de reclamaciéon en funcién de los criterios de eficacia de
los Principios Rectores de la ONU. Los proveedores prohibiran toda forma de represalia contra
quienes planteen sus preocupaciones de buena fe. Los proveedores también investigaran
adecuadamente los informes y tomaran medidas correctivas de ser necesario. Los proveedores
replicaran estas expectativas a través de su propia cadena de suministro.

Informar inquietudes a GM

Sujeto a cualquier restriccion impuesta por la ley, los proveedores informaran de inmediato a
GM sobre cualquier inquietud relacionada con cuestiones regidas por este Cédigo y
colaboraran con GM en investigaciones posteriores. Las politicas de GM prohiben las
represalias contra cualquier persona que informe sus inquietudes. Para informar una inquietud,
los proveedores siempre pueden hablar directamente con su representante de Compras
Globales y Cadena de Suministro de GM. Ademas, la linea Awareline de GM permite a los
empleados, contratistas, proveedores y otras personas informar las inquietudes sobre
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conductas indebidas que afecten a GM. Los particulares pueden presentar un informe las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, por teléfono, web o correo electronico. Las personas
gue presenten informes en la GM Awareline pueden permanecer en el anonimato, segun lo
permita la ley. El enlace para acceder a la informacién de GM's Awareline se encuentra aqui.

Cémo abordar los efectos

Cuando se descubran posibles efectos negativos, los proveedores investigaran vy, si procede,
se pondran en contacto con las partes interesadas potencialmente afectadas y/o sus
representantes con el objetivo de identificar soluciones o recursos de mutuo acuerdo y atender
la necesidad de remediarlos o cooperar para remediarlos a través de procesos legitimos. Los
proveedores replicaran esta expectativa a través de sus propias cadenas de suministro.

SISTEMAS DE GESTION

Los proveedores desarrollaran e implementaran un sistema de gestion interno adecuado para
cumplir con la legislacion aplicable y el contenido de este Cadigo. Los proveedores podran
demostrar el cumplimiento de este Codigo a peticion de GM y tomaran las medidas necesarias
para corregir cualquier incumplimiento. Si se les solicita, los proveedores rellenaran
cuestionarios o participaran en evaluaciones o auditorias in situ.

El sistema de gestion debe contener los siguientes elementos:
Compromiso de liderazgo

Los proveedores reconoceran claramente a altos ejecutivos y a representantes de la empresa
responsables de garantizar la aplicacién del sistema de gestién y los programas asociados. La
alta direccion deberé revisar periédicamente el estado de los sistemas de gestion.

Compromiso con los grupos de interés

Los proveedores mejoraran constantemente sus avances en materia de sostenibilidad y
compromiso con las partes interesadas. GM también anima a los proveedores a colaborar
estrechamente con las comunidades locales para poner en marcha proyectos y estrategias que
mejoren la comunidad y a quienes viven en ella.

Evaluacién de riesgos y gestion

Los proveedores dispondran de procesos y estrategias para identificar y controlar el riesgo
empresarial, el cumplimiento legal, el medio ambiente, la salud y la seguridad, y las practicas
laborales y los riesgos éticos asociados a las operaciones del proveedor. Los proveedores
deberan determinar la importancia relativa de cada riesgo y aplicar los controles fisicos y de
procedimiento adecuados para controlar los riesgos identificados y cumplir la normativa. Los
proveedores supervisaran y aplicardn constantemente estas normas en sus operaciones y
cadena de suministro, incluidos los subcontratistas.

Objetivos de mejora

Los proveedores deberén llevar a cabo una autoevaluacion periddica, preferiblemente
administrada por un tercero, sobre la conformidad con los requisitos legales y reglamentarios,
el contenido de este Cadigo y los requisitos contractuales del cliente relacionados con la
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responsabilidad social y medioambiental. Los proveedores también contaran con un proceso
para la correccién oportuna de las deficiencias identificadas por las evaluaciones, inspecciones,
investigaciones y revisiones internas o externas.

Capacitacion

Los proveedores dispondran de programas para la formaciéon nueva y continua de los directivos
y trabajadores con el fin de aplicar sus politicas, procedimientos y objetivos de mejora, asi
como para cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables y cumplir con este Cédigo
y las politicas de GM.

Comunicacion y documentacion

Los proveedores contaran con un proceso para comunicar informacion clara y precisa sobre
sus politicas, practicas, expectativas y rendimiento a los trabajadores, proveedores y clientes.
Los proveedores también crearan y mantendran documentos y registros para cumplir la
normativa y la conformidad con los requisitos de la empresa, junto con la confidencialidad
adecuada para proteger la privacidad.

Responsabilidad de los proveedores

Los proveedores dispondran de un proceso para comunicar estos requisitos del Cédigo a
través de su cadena de suministro y para exigir a los proveedores que adopten sistemas y
practicas de gestion para el cumplimiento de este Cédigo o de requisitos materialmente
coherentes con el mismo. Cuando se les solicite, los proveedores proporcionaran pruebas de
los esfuerzos realizados para replicar este Codigo o los requisitos materialmente coherentes
con el mismo a través de sus cadenas de suministro.
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POLITICAS CLAVE

Este Cdadigo de Conducta para Proveedores se basa en varias politicas y principios de GM y en
politicas reconocidas internacionalmente que se enumeran a continuacion.

Politicas de GM:

Cadigo de conducta - Ganar con integridad

Politica de Derechos Humanos

Politicas de Minerales en Conflicto

Politica de Abastecimiento Responsable de Minerales
Politica de Seqguridad Global en el Lugar de Trabajo
Politica de No Represalias

Declaracién contra la Esclavitud y la Trata de Seres Humanos
Politica contra el Acoso

Politica de privacidad global

Politica Global de Seguridad de la Informacién
Politica de Cibersequridad de Productos

Politica de Integridad

Politica Ambiental Global

Politicas Internacionales:

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

e Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos

e Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

e Convencién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer

e Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

e Convencién Internacional de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacion Racial

e Convenciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

e Declaracién de la OIT relativa a los Principios y Derechos fundamentales en el Trabajo

e Convenio de la OIT sobre Poblaciones Indigenas y Tribales (No. 107)

e Convenio de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales (No. 169)

e Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

¢ Guia de Diligencia Debida de la OCDE para las Cadenas de Suministro Responsables de

Minerales procedentes de Zonas de Conflicto y de Alto Riesgo
e Principios Rectores de la Industria Automotriz
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gm| general motors

CODE DE CONDUITE DES FOURNISSEURS

Le présent Code de conduite des fournisseurs (le « Code ») énonce les attentes de General
Motors Company (« GM ») quant a la conduite des fournisseurs et des partenaires
commerciaux entretenant des relations commerciales avec GM (les « fournisseurs »). Le
présent Code repose sur nos valeurs d'entreprise en matiére de produits et d'exploitations
responsables et durables, et est conforme aux dix principes du Pacte mondial des Nations
unies, dont GM est signataire. Les fournisseurs doivent comprendre et agir conformément a
l'approche de GM en matiére d'intégrité, de sélection de sources d'achat responsables et de
gestion de la chaine d'approvisionnement, GM attend de ses fournisseurs qu'ils répercutent des
attentes similaires dans I'ensemble de leurs propres chaines d'approvisionnement.

GM s'efforce d'entreprendre des relations commerciales avec des fournisseurs qui satisfont a
ces normes et qui se comportent conformément aux valeurs de GM en les reflétant
positivement tout au long de la chaine d'approvisionnement. GM s'attend a ce que les
fournisseurs respectent les exigences contractuelles, se conforment aux lois, aux réglements et
aux politiques de GM, et agissent en conformité avec les principes et les valeurs du Code de
conduite de GM « Gagner avec intégrité » (Winning with Integrity), et du présent Code.

DROITS DE L'HOMME

GM s'attend a ce que tous les fournisseurs aient mis en place des processus visant a prévenir,
a atténuer et a prendre des mesures efficaces en vue de remédier a toute incidence négative
de leurs activités sur les droits de I'homme. Les fournisseurs sont tenus de respecter et de
transmettre la Politigue sur les droits de 'homme de GM ou des attentes équivalentes a
I'ensemble de leur chaine d'approvisionnement.

Les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'hnomme
servent de cadre pour guider le travail de GM lié aux droits de 'homme. GM s'engage
également, et attend de la part des fournisseurs qu'ils s'engagent, a respecter les Principes
directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales, la Déclaration relative aux
principes et droits fondamentaux au travail de I'Organisation internationale du Travail (OIT), la
Charte internationale des droits de I'homme, la Déclaration universelle des droits de 'homme, et
le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels. Les fournisseurs sont
tenus de se conformer a ces normes reconnues a I'échelle internationale.

Travail librement choisi

Les fournisseurs et leurs services de placement ne doivent pas avoir recours a des esclaves,
des prisonniers, ni a toute autre forme de travail forcé, obligatoire, sous contraintes, sous
servitude pour dettes ou involontaire. Les fournisseurs ne doivent pas se livrer, directement ou
indirectement, a la traite des personnes. Les fournisseurs doivent établir par écrit pour tous les
employés un contrat individuel de travail ou une offre d'emploi contenant une description des
modalités et des conditions d'emploi dans le cadre du processus d'embauche. Les travailleurs
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migrants étrangers doivent recevoir un contrat de travail avant leur départ de leur pays d'origine
sans gu'il soit possible de le remplacer ou le modifier a leur arrivée dans le pays d'accueil, a
moins que cela ne soit requis afin de se conformer a la 1égislation locale. Les employés doivent
étre libres de cesser leur emploi sans aucune pénalité.

Liberté de circulation

Les fournisseurs et leurs services de placement ne doivent pas imposer de limitations aux
entrées et aux sorties des installations fournies par I'entreprise, y compris, le cas échéant, les
dortoirs ou les quartiers d'habitation des travailleurs, sauf lorsque cela est Iégal et nécessaire a
des fins de sireté et de sécurité. Les fournisseurs doivent s'abstenir de restreindre la libre
circulation des travailleurs en retenant les cartes de paiement bancaires ou autres dispositifs
similaires permettant d'accéder aux salaires. lls ne doivent également pas exiger des
travailleurs qu'ils utilisent les logements mis a disposition par I'entreprise. Les fournisseurs et
leurs services de placement ne doivent pas détruire, retenir, ni dissimuler des documents
d'identité ou d'immigration, tels que des pieces d'identité délivrées par un gouvernement, des
passeports ou des permis de travail.

Travail des enfants

Les fournisseurs et leurs services de placement ne doivent pas avoir recours au travail des
enfants. GM suit une politique de tolérance zéro en ce qui concerne le travail des enfants. Les
fournisseurs doivent mettre en place un mécanisme adéquat en vue de vérifier I'age des
travailleurs et s'assurer que les employés sont embauchés conformément a la Convention sur
I'age minimum de I'OIT (C138). De plus, ils doivent étre en mesure de fournir la preuve de cette
vérification sur demande. Si les fournisseurs découvrent le travail d'enfants au sein de leur
chaine d'approvisionnement, ils doivent mettre immédiatement fin a I'emploi du ou des enfants
concernés et prendre des mesures raisonnables pour inscrire ce ou ces enfants dans un
programme d'éducation ou de réadaptation. Les fournisseurs ne doivent pas avoir recours a
des travailleurs agés de moins de 18 ans (« jeunes travailleurs ») pour effectuer des taches qui
sont susceptibles de compromettre leur santé et leur sécurité. Si les fournisseurs découvrent la
participation de jeunes travailleurs a des travaux susceptibles de mettre en danger leur santé et
leur sécurité, ils doivent prendre des mesures raisonnables en vue de retirer immédiatement les
taches aux jeunes travailleurs et de leur fournir un travail différent et approprié pour leur age.

Heures de travail

Les fournisseurs doivent respecter la Iégislation locale en vigueur, ainsi que les conventions
collectives de travail (le cas échéant) concernant les heures de travail. Le total des heures de
travail ne doit pas dépasser le nombre maximal d'heures fixé par la Iégislation locale.

Salaires et avantages

Les fournisseurs et leurs services de placement doivent verser les salaires aux employés, et
leur fournir une rémunération et des avantages conformes a toutes les lois et les
réglementations régissant la rémunération, notamment celles relatives aux salaires minimums,
aux heures supplémentaires, aux arréts de travail et aux avantages juridiqguement obligatoires,
et en conformité avec l'article 7 du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et
culturels. Les fournisseurs doivent s'abstenir d'effectuer des retenues de salaires a titre de
mesure disciplinaire ou d'imposer aux travailleurs toute charge financiére liée aux codts de
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recrutement. Pour chaque période de paie, les fournisseurs donnent aux employés un relevé de
salaire écrit et compréhensible (bulletin de paie), en temps opportun, contenant suffisamment
d'informations pour vérifier la juste rémunération du travail accompli. Les employés doivent
recevoir un salaire égal pour un travail égal, notamment le versement d'un salaire équitable qui
respecte, voire dépasse, les normes minimales Iégales. Tout recours a une main-d'ceuvre
temporaire, détachée ou externe (sous-traitée) doit étre effectué dans le cadre des limites des
lois locales en vigueur. En I'absence de réglementation locale, le taux de salaire des étudiants,
des stagiaires et des apprentis doit correspondre au minimum a un taux de salaire en grande
partie semblable a celui des employés de premier échelon effectuant des taches équivalentes
ou similaires. Les employés doivent étre rémunérés directement, en temps opportun et dans
une devise reconnue. Les fournisseurs doivent conserver les relevés d'heures des employés et
la documentation relative aux salaires conformément a la |égislation locale en vigueur.

Traitement humain et sans cruauté

Les fournisseurs ne doivent pas avoir recours a des traitements cruels ou inhumains,
notamment la violence, la violence fondée sur le genre, le harcélement sexuel, les abus
sexuels, les chatiments corporels, la coercition mentale ou physique, l'intimidation, I'hnumiliation
publique ou des abus verbaux envers les travailleurs. lls ne doivent également pas employer la
menace d'un tel traitement. Les fournisseurs doivent mettre en place des politiques et des
procédures pour toute violation de ces exigences qui doivent étre clairement définies et
communiguées aux employés.

Pratiques de recrutement

Les fournisseurs ne doivent pas exiger le paiement de frais de recrutement a des agents ou a
des sous-agents des fournisseurs de la part des employés ni de tous autres frais associés a
leur emploi. lls doivent rembourser intégralement les chercheurs d'emploi et les travailleurs si le
paiement de tels frais ou de colts connexes leur a été demandé. Si un fournisseur doit faire
appel a un pourvoyeur de main-d'ceuvre, il aura seulement recours a des services qui utilisent
des pratiques de recrutement éthiques, respectent les lois en vigueur et ne retiennent pas les
documents d'identité.

Non-discrimination et non-harcélement

Les fournisseurs s'engagent a offrir un milieu de travail exempt de harcélement et de
discrimination illégale. lls ne doivent pas exercer de discrimination, de harcélement,
d'intimidation, ni toute autre mesure défavorable a I'égard des employés fondés sur la race, la
couleur de peau, I'age, le genre, I'orientation sexuelle, l'identité ou l'expression de genre,
l'origine ethnique ou nationale, le handicap, la grossesse, la religion, I'appartenance religieuse,
I'affiliation syndicale, le statut d'ancien combattant couvert, les informations génétiques
protégees, I'état matrimonial ou pour toute autre raison interdite par la loi, y compris dans les
pratiques d'embauche et d'emploi, telles que les salaires, les promotions, les primes et I'acces
aux formations.

Liberté d'association

Les fournisseurs doivent se conformer et respecter toutes les lois applicables et les conventions
fondamentales de I'OTI concernant les droits des travailleurs de former les organisations
syndicales de leur choix, et d'y adhérer, de négocier collectivement et de se rassembler de



facon pacifique. lls doivent également respecter le droit des travailleurs de choisir de ne pas
participer auxdites activités. Les fournisseurs sont tenus d'éviter d'employer toute forme de
menaces, d'intimidation, d'attaques physiques ou juridiques a I'encontre des parties intéressées,
y compris envers les membres et les représentants d'un syndicat exergant leurs droits légaux
en matiére de liberté d'expression, d'association et de réunion pacifique.

Groupes vulnérables

Les fournisseurs s'engagent a protéger les droits des groupes vulnérables au sein de leurs
entreprises et de leurs chaines d'approvisionnement, en particulier les droits des femmes, des
peuples autochtones, des enfants et des travailleurs migrants. lls doivent élaborer et mettre en
ceuvre des mesures internes dans le but d'assurer des occasions et des salaires égaux a tous
les niveaux d'emplois. Les fournisseurs doivent également mettre en place des mesures pour
répondre aux préoccupations en matiére de santé et de sécurité, qui sont particulierement
répandues chez les travailleuses, y compris, mais sans s'y limiter, la prévention du harcélement
sexuel, la sécurité physique et I'offre d'aménagements raisonnables pour les meéres allaitantes.

Défenseurs des droits de 'homme

Les défenseurs des droits de 'homme sont des individus ou des groupes qui agissent dans le
but de promouvoir et de protéger les droits de 'hnomme et les libertés fondamentales a l'aide de
moyens pacifiques. Les fournisseurs s'engagent a ne pas tolérer ni contribuer a toute forme de
menaces, d'intimidation ou d'attaques a lI'encontre des défenseurs des droits de I'homme liées a
leurs activités afin de créer un environnement sdr et propice a I'engagement civigue et aux
droits de I'nomme a I'échelle locale, nationale et internationale.

Diversité, équité et inclusion

GM encourage les fournisseurs a créer et a promouvoir des cultures inclusives ou la diversité
est valorisée et célébrée, et ou chague personne est en mesure d'apporter entierement sa
contribution et d'atteindre son plein potentiel. Les fournisseurs doivent favoriser la diversité a
tous les niveaux de leur personnel et de leur direction, y compris dans leur conseil
d'administration.

SANTE ET SECURITE

Les fournisseurs doivent offrir a leur personnel des environnements de travail propres, sains et
sécuritaires, qui respectent, voire dépassent, les normes légales. lIs utilisent des procédures de
sécurité pour leurs employés, ainsi que des outils de suivi dans le but d'atteindre un objectif de
zéro incident de sécurité sur le lieu de travail. Les employés des fournisseurs doivent disposer
du droit de refuser un travail dangereux et de signaler des conditions qui ne répondent pas a
ces critéres. Les fournisseurs sont également tenus de gérer la santé et la sécurité des
entrepreneurs effectuant des travaux dans leurs établissements.

Sécurité au travail

Les fournisseurs doivent repérer, évaluer et atténuer tout risque d'exposition potentielle des
travailleurs aux dangers en matiére de santé et de sécurité, ce qui comprend I'élimination des
dangers, le remplacement de processus ou d'équipements, le contréle des risques au moyen



d'une conception adaptée, la mise en ceuvre de mesures techniques et administratives,
I'entretien préventif, ainsi que des procédures de travail sécuritaires (dont le verrouillage et
I'étiquetage). lls doivent fournir des formations continues en santé et sécurité au travail, y
compris avant la prise de fonctions. Les informations en matiére de santé et de sécurité doivent
étre affichées de fagon visible dans les installations ou disposées dans un emplacement
identifiable et accessible par les employés. Lorsque les dangers ne peuvent pas étre contrdolés
de facon adéquate a l'aide de ces moyens, les fournisseurs doivent fournir aux employés des
équipements de protection individuels (EP1) appropriés et bien entretenus, ainsi que les
formations correspondantes sur la maniére et le moment de les utiliser. Les fournisseurs
doivent également communiquer et former leur personnel sur les risques encourus découlant de
ces dangers.

Préparation aux situations d'urgence

Les fournisseurs doivent travailler en vue de repérer et d'évaluer les situations et les cas
d'urgence potentiels, et de limiter leur incidence en mettant en place des plans d'urgence et des
procédures d'intervention, dont des procédures de signalement des urgences, de notification
des employés et d'évacuation, des formations et des exercices d'entrainement du personnel. lls
doivent effectuer des exercices d'urgence au moins une fois par an ou selon les exigences de la
Iégislation locale. Les plans d'urgence doivent comprendre les équipements appropriés de
détection et de lutte contre les incendies, les sorties de secours libres et dégagées, les
installations adéquates aux sorties, les coordonnées des intervenants en cas d'urgence et les
plans de rétablissement.

Travail exigeant physiguement

Les fournisseurs doivent repérer, évaluer et surveiller I'exposition des travailleurs aux dangers
liés aux taches exigeantes physiquement, notamment la manipulation d'équipement, le levage
répétitif ou de charges lourdes, les périodes prolongées en station (position) debout, et les
taches d'assemblage hautement répétitives ou intenses.

Dispositif de sécurité des machines

Les fournisseurs doivent examiner les machines utilisées pour la fabrication, et les autres
équipements, en vue de repérer les dangers en matiére de sécurité. Des garde-corps, des
dispositifs de protection et des barrieres doivent étre fournis et correctement maintenus lorsque
les machines comportent des risques pouvant entrainer des blessures.

Hygiéne, repas et logement

Les fournisseurs doivent prendre des mesures raisonnables dans le but de fournir aux
employés un accés immédiat a des toilettes propres, de I'eau potable et a des installations
sanitaires pour les repas. Les dortoirs ou les quartiers d'habitation proposés par les
fournisseurs doivent également étre maintenus afin de rester propres et sécuritaires. lls doivent
étre équipés d'évacuations d'urgence adéquates, d'eau chaude pour la salle de bain et les
douches, d'un éclairage, d'une climatisation et d'un chauffage appropriés et daménagements
individuels sécurisés pour le rangement des articles personnels et de valeur.



Accidents et maladies du travalil

Les fournisseurs disposent de procédures et de systemes dans le but de prévenir, de vérifier,
de déterminer les causes fondamentales, de gérer, de suivre et de signaler des accidents et
des maladies du travail, y compris des dispositions pour encourager les employés a effectuer
des signalements, classer et enregistrer les cas d'accidents et de maladies, fournir les
traitements médicaux nécessaires, enquéter sur les cas existants et mettre en ceuvre des
mesures correctives en vue d'éliminer les causes et de faciliter le retour au travail des
employés.

Sécurité des produits

Les fournisseurs et les entrepreneurs doivent communiquer rapidement toutes préoccupations
en matiére de sécurité liées aux véhicules de GM. Le programme « Speak Up for Safety » peut
étre utilisé par les fournisseurs et les entrepreneurs travaillant pour le compte de GM dans le
but de signaler les problemes de sécurité des véhicules et de proposer des recommandations
pour améliorer la sécurité. Les préoccupations et les recommandations en matiére de sécurité
peuvent étre transmises en ligne en tout temps par l'intermédiaire du portail Awareline de GM.

ENVIRONNEMENT

Gestion responsable

Les fournisseurs doivent continuellement s'évertuer a protéger les communautés et
I'environnement qui les entoure. Les fournisseurs doivent également s'efforcer de préserver les
ressources naturelles, dont I'eau, les combustibles fossiles, les minéraux et les produits des
foréts vierges en mettant en ceuvre des pratiques, comme la modification des processus de
fabrication, de maintenance et des installations, le remplacement des matériaux, la réutilisation,
la conservation, le recyclage, ou par d'autres moyens. lls doivent favoriser la circularité et les
systemes en circuit fermé en soutenant I'utilisation de ressources naturelles durables et
renouvelables tout en réduisant les émissions, la pollution et la production de déchets.

Information et permis environnementaux

Les fournisseurs doivent suivre les Iégislations environnementales locales, nationales et
internationales applicables. lls doivent obtenir et maintenir a jour les permis, les autorisations et
les immatriculations environnementaux nécessaires, respecter les exigences opérationnelles et
en matiére de rapports, et fournir ladite documentation a la demande de GM. GM encourage
tous les fournisseurs a faire preuve d'audace et a aller au-dela des obligations de conformité en
intégrant des pratiques environnementalement durables supplémentaires dans I'ensemble de
leur entreprise.

Prévention de la pollution

Les fournisseurs doivent limiter ou éliminer les émissions et les déversements de polluants et la
production de déchets a la source, ou par I'emploi de pratiques comme l'ajout d'équipement de
lutte contre la pollution, la modification des processus de fabrication, de maintenance ou des
installations, ou d'autres moyens. Les fournisseurs doivent surveiller et divulguer régulierement,
contréler de facon appropriée, limiter et s'efforcer d'éliminer toute contribution a la pollution,
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comme l'exige la législation applicable, et en conformité avec celle-ci. lls doivent évaluer les
effets cumulatifs des sources de pollution situées dans leurs installations.

Emissions de gaz a effet de serre

Les fournisseurs doivent continuellement s'efforcer de réduire les émissions de gaz a effet de
serre. lls doivent effectuer un suivi des émissions de gaz a effet de serre de portée 1, 2 et 3.
Sur demande, les fournisseurs doivent communiquer & GM les données relatives aux émissions
de gaz a effet de serre de portée 1, 2 et 3, et/ou publier lesdites données par l'intermédiaire
d'un tiers privilégié par GM. Les fournisseurs doivent établir des objectifs de réduction des
émissions associés a un échéancier et s'efforcer d'atteindre des cibles approuvées, basées sur
des données scientifiques, qui sont au minimum conformes a 'Engagement de partenariat des
fournisseurs de GM envers la durabilité (Supplier Sustainability Partnership Pledge).

Autres émissions atmosphériques

Les fournisseurs doivent suivre les I€gislations locales, nationales et internationales applicables
en matiére de lutte contre la pollution de l'air. lls doivent qualifier, surveiller régulierement,
contrbler et traiter les émissions de polluants atmosphériques comme prescrit par la loi. Les
substances appauvrissant la couche d'ozone doivent étre gérées de facon efficace en
conformité avec le Protocole de Montréal et les réglementations applicables. Les fournisseurs
effectueront une surveillance réguliére de I'efficacité des dispositifs de contréle des émissions
atmosphériques. Les émissions atmosphériques dangereuses doivent étre qualifiées,
surveillées et contr6lées conformément aux dispositions des permis et des réglementations
locales, nationales et internationales. Les fournisseurs doivent surveiller I'efficacité des
dispositifs de contrdle des émissions atmosphériques.

Substances dangereuses

Les fournisseurs doivent déterminer, étiqueter, stocker et gérer les produits chimiques, les
déchets et les autres matériaux présentant un danger pour la santé humaine ou
I'environnement. lls doivent utiliser des pratiques sécuritaires de manipulation, de déplacement,
d'entreposage, d'utilisation, de recyclage ou de réutilisation, et d'élimination, conformément aux
exigences de GM et aux législations internationales, nationales et locales. lls doivent rechercher
des fagons de réduire I'utilisation de matériaux dangereux et de substances préoccupantes
dans le cadre de la composition de leurs produits et de leurs processus de fabrication.

Restrictions liées aux matériaux

Les fournisseurs doivent respecter toutes les lois, les réglementations et les exigences de GM
applicables concernant les restrictions et les interdictions de substances particuliéres dans les
produits et les processus de fabrication, y compris I'étiquetage et I'élimination. Sur demande, les
fournisseurs doivent communiquer des renseignements ou des rapports sur la composition de
des substances et matériaux fournis a GM.

Déchets solides

Les fournisseurs doivent mettre en place une approche systématique dans le but de repérer, de
gérer, de réduire et d'éliminer de fagon responsable ou de recycler les déchets solides (non
dangereux).



Gestion de l'eau

Les fournisseurs doivent mettre en place un programme de gestion de I'eau qui documente,
gualifie et surveille la provenance, l'utilisation et I'élimination de I'eau, et qui permet de
rechercher des occasions de conserver |'eau et de contréler les canaux de contamination. Les
eaux usées doivent étre qualifiées, surveillées, contrblées et traitées comme cela est exigé
avant de les déverser ou de les éliminer. Les fournisseurs doivent surveiller régulierement leurs
systémes de traitement et de confinement des eaux usées pour veiller a leur efficacité optimale
et a leur conformité aux réglementations. lls doivent réutiliser et recycler I'eau de fagon efficace.
Les fournisseurs doivent empécher les déversements non autorisés et atténuer les effets
potentiels de tels déversements, ainsi que des débordements entrainés par le ruissellement des
eaux de pluie.

Bien-étre des animaux

Les fournisseurs doivent respecter le bien-étre des animaux et faire preuve d'un traitement sans
cruauté conforme aux cinq libertés de I'animal officialisées par I'Organisation mondiale de la
santé animale (OMSA) relatives au bien-étre des animaux, qui comprennent : I'absence de
faim, de soif et de malnutrition; I'absence de peur et de détresse; I'absence d'inconfort physique
et thermique; I'absence de douleur, de Iésion et de maladie; et la liberté d'exprimer les
comportements naturels de son espéce. Aucun animal ne devrait étre élevé et tué dans le seul
but d'étre utilisé dans des produits automobiles.

GM ne méne pas, ni ne mandate, directement ou indirectement, I'utilisation d'animaux pour des
essais a des fins de recherche ou dans la conception de ses véhicules. Les fournisseurs ne
doivent pas approvisionner GM avec des matiéres premiéres, des composants, des piéces ou
des assemblages pour lesquels des essais sur des animaux ont été effectués dans le cadre des
activités de recherche et de développement liés a ces produits.

Amélioration continue

Les fournisseurs doivent prendre des mesures pour augmenter l'innovation et I'efficacité dans
I'ensemble de leurs entreprises, ainsi que pour réduire leur empreinte carbone, leur utilisation
d'énergie, d'eau et de matériaux, leur production de déchets et d'autres émissions. Les
fournisseurs doivent posséder et suivre une politique de gestion des achats durable afin de
communiguer les attentes en matiére de durabilité dans I'ensemble de la chaine
d'approvisionnement. lls doivent fixer des objectifs de durabilité, assurer un suivi précis des
résultats obtenus et rendre compte des progres réalisés.

SELECTION RESPONSABLE DES SOURCES D'APPROVISIONNEMENT

Diligence raisonnable

Les fournisseurs doivent établir une politique visant a s'engager a sélectionner des sources
d'approvisionnement responsables en minerais et matériaux, en conformité avec la politique
relative aux minerais de conflit et la politique sur 'approvisionnement responsable en minerais
de GM. Ces politiques exigent de faire preuve de diligence raisonnable, conformément aux
lignes directrices de 'OCDE en matiére de diligence raisonnable pour des chaines
d'approvisionnement responsables en minerais provenant de zones touchées par un conflit et a
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haut risque, et ses annexes actuelles relatives a I'étain, au tantale, au tungstene et a I'or (les
3TG) Les fournisseurs doivent divulguer a GM, au besoin, des informations mises a jour sur
I'affineur/la fonderie des minerais 3TG utilisés dans la fabrication des piéces, des matériaux,
des composants et des produits. lls doivent également engager les fournisseurs sous-traitants a
faire preuve de diligence raisonnable en fournissant des modéles de rapport ou d'autres
informations sur demande.

Droits aux terres

Les fournisseurs doivent respecter les communautés au sein desquelles ils se trouvent et qu'ils
servent. lls doivent respecter les droits aux terres (fonciers) des individus, des peuples
autochtones et des communautés locales, conformément aux lois applicables, a la convention
relative aux peuples indigénes et tribaux de I'OIT (n° 169) et la Déclaration des Nations Unies
sur les droits des peuples autochtones. Les fournisseurs doivent respecter les droits des
communautés locales a des conditions de vie décentes, a I'éducation, a I'emploi, aux activités
sociales et le droit au consentement libre, préalable et éclairé (FPIC) pour les projets
d'aménagement qui les touchent et qui concernent les terres sur lesquelles elles vivent, en
prenant particulierement en compte la présence de groupes vulnérables. Les fournisseurs
doivent également protéger les écosystemes touchés par leurs activités, notamment les zones
clés pour la biodiversité, et éviter la déforestation illégale, conformément aux réglementations
internationales sur la biodiversité, y compris les Résolutions et recommandations de I'UICN sur
la biodiversité. lls doivent surveiller et contréler régulierement leur impact sur la qualité des sols
en vue de prévenir I'érosion, la dégradation des nutriments, l'affaissement des surfaces et la
contamination des sols. lls doivent surveiller et contréler régulierement les niveaux de bruit
industriel afin d'empécher la pollution sonore.

INTEGRITE COMMERCIALE

Lutte contre la corruption

Les fournisseurs ne doivent pas tolérer la corruption, la subornation, le blanchiment d'argent, le
détournement, I'extorsion ou toute forme de fraude. Ceci comprend le fait de donner ou de
recevoir tout élément de valeur, dont de I'argent, des cadeaux ou toute autre forme d'incitation
illégale, en vue d'influencer de fagon inappropriée les négociations ou autres transactions avec
les gouvernements et leurs représentants, les clients et tout autre tiers. Les fournisseurs doivent
mettre en ceuvre des procédures de surveillance, de tenue de registres et d'application pour se
conformer aux législations de lutte contre la corruption.

Divulgation des informations

Les fournisseurs doivent divulguer avec exactitude des informations concernant leur main-
d'ceuvre, la santé et la sécurité, leurs pratiques environnementales, leurs activités
commerciales, leur structure, leur situation financiére et leur rendement, conformément aux
réglementations applicables. Toutes les transactions commerciales des fournisseurs doivent
étre effectuées de facon transparente et reflétées avec précision sur leurs journaux et leurs
registres commerciaux. La falsification des registres ou la fausse représentation de conditions
ou de pratigues dans la chaine d'approvisionnement ne sont pas acceptables.



Propriété intellectuelle

Les fournisseurs doivent respecter les droits de propriété intellectuelle. Le transfert des
technologies et du savoir-faire doit étre réalisé d'une facon qui protege les droits de propriété
intellectuelle. Les renseignements relatifs aux clients et aux fournisseurs doivent étre
sauvegardés.

Piéces de contrefagcon

Les fournisseurs ne doivent jamais utiliser de composants contrefaits dans les produits fournis a
GM. Les fournisseurs doivent également limiter le risque d'insérer des pieces et des matériaux
détournés dans les produits livrables. lls doivent s'engager a respecter les réglementations
techniques pertinentes dans le processus de conception des produits.

Confidentialité

Les fournisseurs doivent veiller aux attentes raisonnables en matiére de confidentialité des
renseignements personnels de toutes personnes avec lesquelles ils entretiennent des relations
commerciales, notamment les fournisseurs, les clients, les consommateurs et les employés.
Les fournisseurs doivent se conformer aux exigences des lois et des réglementations en
matiére de confidentialité et de sécurité de l'information lorsque des renseignements personnels
sont collectés, stockés, traités, transmis et partagés.

Mesures de contr6le a I'exportation et sanctions économiques

Les fournisseurs doivent respecter toutes les restrictions applicables a I'exportation, a la
réexportation, a la mise sur le marché et aux autres transferts de biens, de logiciels, de services
et de technologies; toutes les restrictions applicables liées a des sanctions économiques visant
certains territoires, entités et individus (incluant la mise en ceuvre d'une diligence raisonnable
appropriée envers les tiers); et toutes les autres lois et réglementations similaires liées au
commerce.

Comportement éthique

Les fournisseurs sont tenus de respecter les normes les plus élevées en matiere d'intégrité
dans leurs interactions commerciales, notamment des normes relatives aux pratiques loyales
des affaires, a la publicité et a la concurrence. Les fournisseurs doivent éviter les conflits
d'intéréts et gérer leur exploitation de facon honnéte et éthique dans I'ensemble de la chaine
d'approvisionnement et conformément aux lois applicables, y compris celles relatives aux
pratiques commerciales anticoncurrentielles, au respect et a la protection de la propriété
intellectuelle, aux données de I'entreprise et personnelles, ainsi qu'aux contrdles a I'exportation
et aux sanctions économiques. Les fournisseurs doivent exiger que leurs employés évitent et
signalent les situations ou leurs intéréts financiers ou autres entrent en conflit avec les
responsabilités associées a leur poste, ou les situations donnant une apparence d'irrégularité.
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Mécanismes de grief et interdiction de représailles

Les fournisseurs sont tenus de communiquer clairement le mécanisme de grief dans les
langues locales afin que les travailleurs puissent |'utiliser pour signaler des préoccupations en
matiere d'intégrité, de droits de I'homme, des probléemes de sécurité et de mauvaise conduite
sans crainte de représailles. Sous réserve des restrictions imposées par la loi, les fournisseurs
doivent offrir aux employés un environnement sécuritaire, confidentiel et anonyme pour faire
part de leur grief ou pour donner des rétroactions, et ils doivent protéger de fagon raisonnable la
confidentialité des lanceurs d'alerte. Les fournisseurs doivent également disposer d'un
processus permettant aux sous-traitants et aux communautés associées aux activités des
fournisseurs de soulever leurs préoccupations auprées des fournisseurs. Lors de I'élaboration de
tels mécanismes, les fournisseurs doivent consulter les utilisateurs potentiels ou existants au
sujet de la conception, de la mise en ceuvre et de l'efficacité du mécanisme. Les fournisseurs
doivent évaluer périodiguement leur mécanisme de grief par rapport aux criteres d'efficacité
contenus dans les Principes directeurs des Nations Unies. Les fournisseurs sont tenus
d'interdire toute forme de représailles contre ceux qui soulevent des préoccupations de bonne
foi. Les fournisseurs doivent également enquéter sur les signalements et prendre des mesures
correctives, au besoin. lls doivent transmettre les présentes attentes a I'ensemble de leur
chaine d'approvisionnement.

Signalement des préoccupations a GM

Sous réserve des restrictions imposées par la loi, les fournisseurs doivent rapidement
communiquer a GM toute préoccupation liée aux questions régies par le présent code et
collaborer avec GM sur les enquétes qui en découlent. La politique de GM interdit les
représailles contre les personnes signalant de telles préoccupations. Afin de signaler une
préoccupation, les fournisseurs peuvent toujours s'adresser a leur représentant des achats
mondiaux et de la chaine d'approvisionnement de GM. De plus, le portail Awareline de GM
permet aux employés, aux entrepreneurs, aux fournisseurs et aux autres personnes de signaler
des problémes de mauvaise conduite touchant GM. Toutes les personnes peuvent remplir un
dossier par téléphone, en ligne ou par courriel, 24 h sur 24 h, 7 jours sur 7. Les personnes
remplissant un dossier sur le portail Awareline de GM peuvent demeurer anonymes, comme
permis par la loi. Le lien pour accéder aux informations sur le portail Awareline de GM se trouve
ici.

Gestion des incidences

Lorsque de potentielles incidences négatives sont découvertes, les fournisseurs doivent
enquéter et, lorsque cela est approprié, discuter avec les parties prenantes potentiellement
touchées et/ou leurs représentants dans le but de trouver des solutions ou des mesures
correctives mutuellement acceptables et de remédier a la situation ou de coopérer a cette fin
par l'intermédiaire de processus légitimes. lls doivent transmettre cette attente a I'ensemble de
leurs chaines d'approvisionnement.

SYSTEMES DE GESTION

Les fournisseurs doivent élaborer et mettre en place un systeme de gestion interne approprié
pour se conformer aux |égislations applicables et au contenu du présent code. Les fournisseurs
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doivent étre en mesure de démontrer leur conformité avec le présent code sur demande de GM,
et prendre les mesures nécessaires afin de corriger tout défaut de conformité. Sur demande, les
fournisseurs seront tenus de remplir des questionnaires ou de participer a des vérifications ou
des évaluations sur site.

Le systeme de gestion doit contenir les éléments suivants :
Engagement de la direction

Les fournisseurs doivent identifier explicitement les principaux dirigeants et les représentants de
I'entreprise responsables d'assurer la mise en ceuvre du systéme de gestion, et des
programmes associés. La haute direction doit régulierement passer en revue |'état des
systémes de gestion.

Engagement des parties prenantes

Les fournisseurs sont tenus d'améliorer continuellement leurs progrés en matiere de durabilité
et d'engagement des parties prenantes. GM encourage également les fournisseurs a travailler
en étroite collaboration avec les collectivités locales en vue de mettre en ceuvre des projets et
des stratégies visant a améliorer la collectivité et la vie de ses résidents.

Evaluation et gestion des risques

Les fournisseurs doivent disposer de processus et de stratégies pour repérer et contréler les
risques commerciaux, la conformité juridique, les risques liés a I'environnement, a la santé et a
la sécurité, aux pratiques de travail et a I'éthique, associés aux activités des fournisseurs. lls
doivent déterminer l'importance relative de chaque risque, et mettre en place des mesures de
contrble procédural et physique appropriées afin de contrdler les risques définis et respecter la
réglementation. Les fournisseurs doivent continuellement surveiller et faire respecter ces
normes dans leurs activités et leurs chaines d'approvisionnement, y compris par leurs sous-
traitants.

Objectifs d'amélioration

Les fournisseurs sont tenus de mener des autoévaluations périodiques, effectuées de
préférence par un tiers, afin de vérifier leur conformité aux exigences législatives et
réglementaires, aux dispositions contenues dans le présent code, ainsi qu'aux exigences
contractuelles des clients liées a leur responsabilité sociale et économique. Les fournisseurs
doivent disposer d'un processus visant a corriger en temps opportun les défaillances ciblées par
les évaluations, les inspections, les enquétes et les examens internes et externes.

Formation

Les fournisseurs doivent disposer de programmes pour les formations nouvelles et continues
des gestionnaires et du personnel afin de mettre en ceuvre leurs politiques, leurs procédures, et
leurs objectifs d'amélioration, de respecter les exigences légales et réglementaires et de se
conformer aux dispositions du présent code et des politiques de GM.
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Communication et documentation

Les fournisseurs sont tenus de disposer d'un processus pour communiquer des informations
claires et exactes au sujet de leurs politiques, de leurs pratiques, de leurs attentes et de leur
rendement aux employés, aux fournisseurs et aux clients. Les fournisseurs doivent également
créer et maintenir des documents et des fichiers afin de respecter la conformité réglementaire,
les exigences de l'entreprise, ainsi que la confidentialité appropriée en vue de protéger les
renseignements personnels.

Responsabilité des fournisseurs

Les fournisseurs doivent disposer d'un processus afin de communiquer les exigences du
présent code dans I'ensemble de la chaine d'approvisionnement et d'exiger de leurs
fournisseurs qu'ils adoptent des systémes et des pratiques de gestion pour se conformer aux
dispositions du présent code ou a des exigences matériellement conformes au présent code.
Sur demande, les fournisseurs doivent fournir la preuve des efforts réalisés pour transmettre le
présent code ou communiquer des exigences matériellement conformes au présent code a
I'ensemble de leurs chaines d'approvisionnement.
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PRINCIPALES POLITIQUES

Le présent Code de conduite des fournisseurs s'appuie sur plusieurs politiques et principes
énumérés ci-dessous, tirés de GM et de conventions reconnues a I'échelle internationale.

Politiques de GM :

Code de conduite — Gagner avec intégrité (Code of Conduct - Winning with Integrity)
Politique sur les droits de I'homme

Politigue relative aux minerais de conflit (Conflict Minerals Policy)

Politigue sur I'approvisionnement responsable en minerais (Responsible Minerals Sourcing
Policy)

Politique de sécurité au travail mondial (Global Workplace Safety Policy)

Politique sur l'interdiction des représailles (Non-Retaliation Policy)

Déclaration contre I'esclavage et la traite des personnes (Anti-Slavery and Human
Trafficking Statement)

Politigue anti-harcelement (Anti-Harassment Policy)

Politique sur la confidentialité mondiale (Global Privacy Policy)

Politique relative a la sécurité de l'information mondiale (Global Information Security Policy)
Politique de cybersécurité des produits (Product Cybersecurity Policy)

Politigue relative a l'intégrité (Integrity Policy)

Politigue environnementale mondiale (Global Environmental Policy)

Politiques internationales :

Déclaration universelle des droits de 'homme

Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels

Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de I'homme
Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones

Convention des Nations Unies sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a
I'égard des femmes

Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant

Convention internationale des Nations Unies sur |'élimination de toutes les formes de
discrimination raciale

Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées

Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail de I'Organisation
internationale du Travalil

Convention relative aux populations aborigénes et tribales de I'OIT (n° 107)

Convention relative aux peuples indigénes et tribaux de I'OIT (n° 169)

Principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales

Lignes directrices de 'OCDE en matiére de diligence raisonnable pour des chaines
d'approvisionnement responsables en minerais provenant de zones touchées par un conflit
et a haut risque (OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals
from Conflict-Affected and High-Risk Areas)

Principes directeurs de I'industrie automobile (Automotive Industry Guiding Principles)
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gm' general motors

PEDOMAN PERILAKU PEMASOK

Pedoman Perilaku (“Pedoman”) ini berisi rumusan ekspektasi atau harapan General Motors
Company terhadap perilaku pemasok dan mitra usaha yang berbisnis dengan GM (“pemasok”).
Pedoman ini didasarkan pada nilai perusahaan untuk produk dan operasi yang bertanggung
jawab dan berkelanjutan serta sejalan dengan sepuluh prinsip-prinsip Global Compact
Perserikatan Bangsa-Bangsa yang juga ditandatangani oleh GM. Pemasok diharapkan
mengerti dan bertindak sesuai dengan standar yang ditetapkan GM mengenai integritas,
aktivitas produksi yang bertanggung jawab, dan pengelolaan rantai pasokan. GM
mengharapkan pemasok-pemasoknya juga menerapkan standar yang sama terhadap
pemasok-pemasok mereka sendiri.

GM berharap dapat melakukan bisnis dengan pemasok yang memenuhi standar tersebut dan
bertindak sesuai dengan nilai-nilai yang dianut GM di sepanjang rantai pasokan. GM berharap
bahwa pemasoknya memenuhi persyaratan kontrak, patuh pada undang-undang, peraturan,
dan kebijakan GM serta selalu bertindak sesuai prinsip dan nilai Pedoman Perilaku GM,
Winning with Integrity, dan Pedoman ini.

Hak Asasi Manusia

GM mengharapkan semua pemasoknya memiliki proses untuk mencegah, memitigasi, dan
melakukan tindakan efektif untuk mengatasi dampak hak asasi manusia yang merugikan.
Pemasok diharap dan diminta untuk mematuhi dan menerapkan Kebijakan Hak Asasi Manusia
GM atau ekspektasi serupa di sepanjang rantai pasokannya.

Prinsip-prinsip Panduan Untuk Bisnis dan Hak Asasi Manusia berfungsi sebagai panduan untuk
pekerjaan GM terkait hak asasi manusia. GM juga berkomitmen dan mengharapkan
pemasoknya untuk berkomitmen terhadap Panduan OECD untuk Perusahaan Multinasional,
Deklarasi Organisasi Buruh Internasional (ILO) Tentang Asas-Asas dan Hak Mendasar di
Tempat Kerja; Prasasti Internasional Tentang Hak Asasi Manusia; Deklarasi Universal Hak
Asasi Manusia; dan Kovenan Internasional Tentang Hak-Hak Ekonomi, Sosial, dan Budaya.
Pemasok diharapkan untuk mematuhi semua standar internasional tersebut.

Kebebasan Memilih Pekerjaan

Pemasok dan agen tenaga kerjanya dilarang menggunakan tenaga budak, tahanan di penjara,
tenaga kerja yang terikat, atau segala bentuk kerja paksa lainnya. Pemasok juga dilarang
terlibat, baik secara langsung maupun tidak langsung, dengan aktivitas perdagangan manusia.
Pemasok harus memberikan perjanjian atau notifikasi kerja tertulis kepada pekerja yang berisi
deskripsi syarat dan ketentuan pekerjaan sebagai bagian dari proses perekrutan, dan pekerja
asing akan menerima perjanjian kerja sebelum pekerja berangkat dari negara asalnya tanpa
ada penggantian atau perubahan perjanjian kerja ketika tiba di negara tujuan kecuali diwajibkan
untuk memenuhi peraturan setempat. Pekerja harus diberi kebebasan untuk berhenti bekerja
tanpa dikenakan denda.


https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf

Kebebasan Bergerak

Pemasok dan agen tenaga kerja dilarang memberlakukan pembatasan untuk masuk atau
keluar dari fasilitas perusahaan, termasuk, bila berlaku, asrama pekerja atau tempat tinggal,
kecuali jika dibolehkan oleh hukum dan diperlukan untuk alasan keselamatan dan keamanan.
Pemasok tidak akan membatasi gerak pekerja melalui penahanan kartu pembayaran bank atau
pengaturan serupa untuk mengambil upah. Pemasok juga tidak akan mewajibkan pekerja
menggunakan akomodasi yang disediakan perusahaan. Pemasok dan agen tenaga kerjanya
dilarang menghancurkan, menahan, atau menyembunyikan identitas atau dokumen imigrasi,
seperti kartu identitas resmi, paspor, atau visa kerja.

Pekerja Anak

Pemasok dan agen tenaga kerjanya dilarang menggunakan pekerja anak. GM tidak akan
menoleransi penggunaan pekerja anak. Pemasok harus menerapkan mekanisme yang sesuai
untuk memastikan bahwa usia pekerja dan pekerja yang direkrut sesuai dengan Konvensi ILO
Mengenai Usia Minimum Untuk Diperbolehkan Bekerja (No. 138) dan memberikan bukti
verifikasi tersebut jika diminta. Jika ditemukan pekerja anak di dalam rantai pasokannya,
pemasok akan memberhentikan pekerja anak-anak dan mengambil langkah-langkah yang
diperlukan secara wajar untuk mendaftarkan anak-anak dalam program perbaikan/edukasi.
Pemasok dilarang menggunakan pekerja berusia di bawah 18 tahun (“pekerja remaja”) untuk
melakukan pekerjaan yang dapat membahayakan kesehatan atau keselamatannya. Jika
ditemukan pekerja remaja yang terlibat dalam pekerjaan yang dapat membahayakan kesehatan
atau keselamatannya, pemasok akan mengambil langkah-langkah yang diperlukan secara
wajar untuk segera menghindarkan pekerja remaja dari situasi tersebut dan memberikan
pekerjaan lain sesuai dengan usianya.

Jam Kerja

Pemasok akan mematuhi undang-undang setempat dan perjanjian perundingan bersama (bila
berlaku) terkait jam kerja. Jam kerja tidak boleh melebihi aturan jam kerja maksimal yang
ditetapkan oleh peraturan setempat.

Upah dan Jumlah Tunjangan

Pemasok dan agen tenaga kerjanya harus membayar upah dan memberikan tunjangan serta
kompensasi kepada pekerja sesuai dengan undang-undang dan peraturan terkait upah yang
berlaku, termasuk yang berkaitan dengan upah minimum, jam lembur, cuti sakit, dan tunjangan
wajib, serta selaras dengan Pasal 7 Kovenan Internasional Tentang Hak-hak Ekonomi, Sosial,
dan Budaya. Pemasok tidak akan melakukan pemotongan upah sebagai tindakan disipliner
atau membebankan perekrutan apa pun pada pekerja. Untuk setiap periode pembayaran,
pemasok memberikan pernyataan upah tertulis yang tepat waktu dan dapat dimengerti berisi
informasi akurat terkait kompensasi untuk pekerjaan yang dilakukan. Pekerja harus menerima
upah setara dengan pekerjaan yang dilakukan, termasuk pembayaran upah yang adil dan
sesuai atau melampaui standar minimal yang sah. Semua penggunaan pekerja sementara,
pekerja dispatch, dan pekerja alih daya (outsourcing) harus berada dalam batas peraturan
setempat. Jika dalam undang-undang setempat tidak diatur, tarif upah untuk pekerja pelajar,
pekerja magang, dan apprentice setidaknya sama dengan tarif upah pokok pekerja tingkat



pemula lainnya yang melakukan tugas yang sama atau serupa. Pekerja harus dibayar
langsung, tepat waktu, dan dalam mata uang yang diakui. Pemasok harus menyimpan catatan
jam kerja dan dokumentasi upah pekerja sesuai dengan peraturan setempat.

Perlakuan Manusiawi

Pemasok tidak akan terlibat dalam perlakuan yang kasar atau tidak manusiawi termasuk
kekerasan, kekerasan berbasis gender, pelecehan seksual, kekerasan seksual, hukuman fisik,
paksaan mental atau fisik, perundungan, mempermalukan di muka umum, atau pelecehan
verbal terhadap pekerja; atau ancaman perlakuan tersebut. Pemasok harus memiliki kebijakan
dan prosedur disipliner untuk setiap pelanggaran terhadap peraturan ini yang ditentukan
dengan jelas dan dikomunikasikan kepada para pekerja.

Praktik Perekrutan

Pemasok tidak akan mewajibkan pekerja untuk membayar biaya perekrutan agen atau sub-
agen pemasok atau biaya lainnya terkait ketenagakerjaan mereka. Pemasok harus memberikan
penggantian penuh kepada pencari kerja dan pekerja jika mereka diwajibkan untuk membayar
biaya tersebut atau biaya terkait. Jika harus menggunakan jasa makelar buruh, pemasok hanya
akan menggunakan makelar yang menerapkan proses perekrutan etis, sesuai dengan undang-
undang yang berlaku, serta tidak menahan dokumen-dokumen identitas pekerja.

Nondiskriminasi/Antipelecehan

Pemasok harus berkomitmen terhadap tempat kerja yang bebas dari pelecehan dan
diskriminasi yang melanggar hukum. Pemasok tidak akan terlibat dalam tindakan diskriminasi,
pelecehan, intimidasi, kekerasan, atau tindakan merugikan lainnya kepada karyawan
berdasarkan ras, warna kulit, usia, jenis kelamin, orientasi seksual, identitas atau ekspresi
gender, etnis atau asal negara, disabilitas, kehamilan, agama, afiliasi politik, keanggotaan
serikat pekerja, status veteran yang dilindungi, informasi genetik yang dilindungi, status
pernikahan, atau dasar lain apa pun yang dilarang oleh undang-undang termasuk dalam praktik
perekrutan dan ketenagakerjaan seperti upah, promosi, hadiah, dan akses ke pelatihan.

Kebebasan Berserikat

Pemasok harus mematuhi dan menghormati semua undang-undang yang berlaku serta
konvensi inti ILO terkait hak-hak pekerja untuk membentuk dan bergabung dalam serikat
pekerja atas pilihan mereka sendiri, untuk berunding bersama, tergabung dalam perkumpulan,
serta menghormati hak pekerja untuk tidak ikut serta dalam aktivitas tersebut. Pemasok harus
mencegah segala bentuk ancaman, intimidasi, serangan fisik atau hukum terhadap pemangku
kepentingan, termasuk anggota dan perwakilan serikat pekerja, yang menggunakan hak
hukumnya atas kebebasan berekspresi, berserikat, dan berkumpul secara damai.

Kelompok Rentan

Pemasok harus berkomitmen untuk melindungi hak-hak kelompok rentan dalam bisnis dan
rantai pasok mereka, terutama hak-hak perempuan, masyarakat adat, anak-anak, dan pekerja
migran. Pemasok harus mengembangkan dan menerapkan langkah-langkah internal untuk
memberikan upah dan kesempatan yang setara di seluruh tingkat kepegawaian. Pemasok juga
harus menerapkan langkah-langkah untuk mengatasi masalah kesehatan dan keselamatan
yang sangat umum di kalangan pekerja perempuan, termasuk namun tidak terbatas pada,



mencegah pelecehan seksual, menawarkan keamanan fisik, dan memberikan akomodasi yang
wajar bagi ibu menyusui.

Pembela Hak Asasi Manusia

Pembela hak asasi manusia adalah individu atau kelompok yang bertindak untuk mendukung
dan melindungi hak asasi manusia dan kebebasan dasar melalui cara-cara yang damai.
Pemasok harus berkomitmen untuk tidak menoleransi atau tidak berkontribusi terhadap
ancaman, intimidasi, atau serangan kepada pembela hak asasi manusia sehubungan dengan
tindakan mereka dalam menciptakan lingkungan yang aman dan lingkungan yang mendukung
keterlibatan sipil dan hak asasi manusia di tingkat lokal, nasional, atau internasional.

Keragaman, Kesetaraan, dan Inklusi

GM menyarankan kepada pemasok untuk mengembangkan serta mendukung budaya inklusif
yang menghargai dan menghormati keragaman dan setiap orang dapat sepenuhnya
berkontribusi serta mencapai potensi maksimalnya. Pemasok harus mendorong keragaman di
semua tingkat tenaga kerja dan kepemimpinan, termasuk dewan direksi.

KESEHATAN & KEAMANAN

Pemasok harus menyediakan lingkungan kerja yang bersih, sehat, dan aman untuk para
personel mereka yang memenuhi atau melampaui standar hukum. Pemasok harus memiliki
prosedur keamanan untuk para pekerja dan peralatan pelacakan yang mendorong pada
pemenuhan target nol kecelakaan kerja. Pekerja permasok berhak untuk menolak pekerjaan
dan melaporkan keadaan yang tidak memenuhi kriteria-kriteria ini. Pemasok juga harus
mengelola dengan baik kesehatan dan keselamatan kontraktor yang melakukan pekerjaan di
tempat pemasok.

Keselamatan Kerja

Pemasok harus mengidentifikasi, menilai, dan mengurangi potensi paparan semua bahaya
kesehatan dan keselamatan terhadap pekerja, termasuk menghilangkan bahaya, mengganti
proses atau bahan, melakukan pengendalian melalui desain yang tepat, menerapkan kendali
teknis dan administratif, perawatan preventif, dan prosedur kerja yang aman (termasuk
penguncian/pemberian tanda peringatan). Pemasok harus memberikan pelatihan kesehatan
dan keselamatan kerja secara berkelanjutan, termasuk sebelum memulai pekerjaan. Informasi
terkait kesehatan dan keselamatan harus dipasang dengan jelas di fasilitas atau diletakkan di
lokasi yang mudah dilihat dan diakses oleh pekerja. Jika bahaya tidak dapat dikendalikan
dengan baik melalui tindakan tersebut, pemasok harus menyediakan alat pelindung diri (PPE)
yang sesuai dan terawat serta pelatihan terkait tentang cara dan kapan alat pelindung diri harus
digunakan. Pemasok juga harus mengomunikasikan dan memberikan pelatihan kepada tenaga
kerjanya mengenai risiko yang mereka hadapi terkait bahaya-bahaya ini.



Kesiapsiagaan Darurat

Pemasok harus mengidentifikasi dan menilai secara proaktif potensi situasi dan kejadian
darurat serta mengurangi dampaknya dengan menerapkan rencana dan prosedur tanggap
darurat termasuk pelaporan darurat, prosedur notifikasi dan evakuasi pekerja, pelatihan
pekerja, serta latihan. Pemasok harus melaksanakan latihan darurat minimal setahun sekali
atau sebagaimana diwajibkan oleh peraturan setempat. Rencana darurat harus mencakup
peralatan pendeteksi dan pemadam kebakaran yang tepat, jalan keluar yang jelas dan tidak
terhalang, fasilitas pintu darurat yang memadai, informasi kontak tim tanggap darurat, dan
rencana pemulihan.

Pekerjaan yang Menuntut Fisik

Pemasok harus mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengontrol paparan bahaya pekerjaan
yang menuntut fisik terhadap pekerja, termasuk penanganan material secara manual dan
pengangkatan berat atau berulang, berdiri dalam waktu lama, dan tugas perakitan yang
berulang atau berat.

Pengamanan Mesin

Pemasok harus mengevaluasi bahaya keselamatan pada mesin produksi dan mesin lainnya.
Pelindung fisik, perangkat pengaman, dan penghalang harus tersedia dan dirawat dengan tepat
di area mesin yang dapat menimbulkan bahaya cedera bagi para pekerja.

Sanitasi, Makanan, dan Penginapan

Pemasok harus mengambil langkah wajar untuk menyediakan akses siap pakai bagi pekerja ke
fasilitas toilet bersih, air minum, dan fasilitas makan yang higienis. Asrama pekerja atau tempat
tinggal yang disediakan pemasok harus selalu bersih dan aman, serta dilengkapi jalan keluar
darurat yang sesuai, shower dan air panas untuk mandi, pencahayaan, pemanas, dan ventilasi
yang memadai, dan akomodasi berpengaman terpisah untuk menyimpan barang-barang pribadi
dan berharga.

Cedera dan Penyakit Akibat Kerja

Pemasok harus memiliki prosedur dan sistem untuk mencegah, menyelidiki, mencari akar
masalah, mengelola, melacak, serta melaporkan cedera dan penyakit akibat kerja, termasuk
ketentuan untuk menganjurkan pelaporan pekerja, mengklasifikasi dan mencatat kasus cedera
dan penyakit, memberikan perawatan medis yang diperlukan, menyelidiki kasus, dan
menerapkan tindakan korektif untuk menghilangkan penyebabnya, serta memfasilitasi pekerja
untuk kembali bekerja.

Keamanan Produk

Pemasok dan kontraktor harus segera memberitahu jika ada kekhawatiran terkait keamanan
kendaraan GM. “Speak Up for Safety” (“Bicaralah untuk Keamanan”) merupakan program yang
dapat diterapkan oleh pemasok dan kontraktor yang bekerja mengatasnamakan GM untuk
melaporkan kekhawatiran mengenai keamanan kendaraan dan memberikan saran untuk
meningkatkan keamanan tersebut. Kekhawatiran atau saran terkait keamanan dapat diajukan
kapan saja melalui GM Awareline.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/57599/index.html

LINGKUNGAN

Pengelolaan yang Bertanggung Jawab

Pemasok harus terus berupaya melindungi masyarakat dan lingkungan di sekitar mereka.
Pemasok juga harus selalu berupaya melestarikan sumber daya alam seperti air, bahan bakar
fosil, mineral, dan hasil hutan murni dengan praktik seperti memodifikasi proses produksi,
pemeliharaan, dan fasilitas, penggantian bahan, penggunaan ulang, konservasi, daur ulang,
atau cara lainnya. Pemasok harus mendukung sistem circularity and closed loop (ramah
lingkungan) dengan mendukung penggunaan sumber daya alam yang dapat diperbaharui dan
berkelanjutan selagi mengurangi emisi, polusi, dan limbah.

Izin Lingkungan dan Pelaporan

Pemasok harus mematuhi undang-undang lingkungan setempat, nasional, dan internasional
yang berlaku. Pemasok harus memperoleh dan memperbarui semua izin, persetujuan, dan
pendaftaran lingkungan yang diperlukan, mematuhi persyaratan operasional dan pelaporan,
dan menyediakan dokumentasi tersebut bila diminta oleh GM. GM mendorong semua pemasok
agar berani dan mengungguli kewajiban kepatuhan untuk mengintegrasikan praktik tambahan
yang ramah lingkungan di seluruh perusahaan.

Pencegahan Polusi

Pemasok harus meminimalkan atau menghilangkan emisi atau pembuangan polutan dan hasil
limbah di sumber atau dengan praktik seperti menambah peralatan pengendalian polusi,
memodifikasi proses produksi, pemeliharaan, dan fasilitas, atau dengan cara lainnya. Pemasok
harus rutin memantau dan mengungkap, mengendalikan dengan tepat, meminimalkan, dan
berupaya menghilangkan apa pun yang dapat menjadi polusi, sebagaimana diwajibkan oleh
dan sesuai dengan undang-undang yang berlaku. Pemasok harus menilai dampak kumulatif
dari sumber polusi di fasilitas mereka.

Emisi Gas Rumah Kaca

Pemasok akan terus berupaya mengurangi emisi gas rumah kaca. Pemasok akan melacak
emisi gas rumah kaca Cakupan 1, 2, dan 3. Berdasarkan permintaan, pemasok akan
membagikan data emisi gas rumah kaca Cakupan 1, 2, dan 3 kepada GM, dan/atau
menerbitkan data tersebut melalui pihak ketiga yang dipilih GM. Pemasok harus menetapkan
tujuan pengurangan emisi yang berbatas waktu dan harus berupaya mencapai target berbasis
sains yang setidaknya sesuai dengan lkrar Kemitraan Berkelanjutan Pemasok GM.

Emisi Udara Lainnya

Pemasok akan mematuhi undang-undang pengendalian polusi udara lokal, nasional, dan
internasional. Pemasok akan menggolongkan, memantau, mengendalikan, dan menangani
emisi polusi udara secara rutin sebagaimana diwajibkan oleh undang-undang. Zat yang
merusak ozon harus dikelola dengan efektif sesuai Protokol Montreal dan peraturan yang
berlaku. Pemasok harus melakukan pemantauan rutin terhadap kinerja sistem pengendali emisi
udara mereka. Emisi udara yang berbahaya harus digolongkan, dipantau, dan dikendalikan
sebagaimana diharuskan oleh izin dan peraturan lokal, nasional, atau internasional. Pemasok
harus memantau kinerja dari sistem pengendali emisi udara untuk mengetahui efektivitasnya.
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Zat Berbahaya

Pemasok harus mengidentifikasi, memberi label, menyimpan, dan mengelola bahan kimia,
limbah dan bahan lain yang membahayakan kesehatan manusia atau lingkungan dan
melakukan penanganan, pemindahan, penyimpanan, penggunaan, daur ulang atau
penggunaan ulang, dan pembuangan yang aman sesuai persyaratan GM dan undang-undang
setempat, nasional, dan internasional. Pemasok akan mencari cara untuk mengurangi
penggunaan bahan dan zat berbahaya yang menjadi perhatian dalam proses produksi dan
manufaktur mereka.

Pembatasan Bahan

Pemasok harus mematuhi semua undang-undang, peraturan, dan persyaratan GM yang
berlaku terkait pembatasan dan pelarangan zat tertentu dalam produk dan manufaktur,
termasuk pelabelan dan pembuangan. Jika diminta, pemasok harus memberikan informasi atau
laporan tentang komposisi dari semua zat atau bahan yang disuplai ke GM.

Limbah Padat

Pemasok akan menerapkan pendekatan sistematis untuk mengidentifikasi, mengelola,
mengurangi, dan membuang secara benar atau mendaur ulang limbah padat (tidak berbahaya).

Pengelolaan Air

Pemasok akan menerapkan program pengelolaan air yang mendokumentasikan,
menggolongkan, dan memantau sumber, penggunaan, dan pembuangan air; mencari cara
untuk menghemat air; dan mengontrol saluran kontaminasi. Limbah air harus digolongkan,
dipantau, dikontrol, dan ditangani sebagaimana diwajibkan sebelum dilepas atau dibuang.
Pemasok harus melakukan pemantauan rutin terhadap sistem pengolahan dan penahan limbah
air mereka agar kinerjanya tetap optimal dan mematuhi peraturan. Pemasok harus
menggunakan ulang dan mendaur ulang air mereka dengan efektif. Pemasok harus mencegah
pembuangan yang tidak diizinkan dan mengurangi potensi dampak pembuangan tersebut serta
dari banijir yang disebabkan oleh limpahan air hujan.

Kesejahteraan Hewan

Pemasok harus menghormati kesejahteraan hewan dan memberikan perlakuan manusiawi
sesuai dengan lima prinsip kebebasan hewan yang disahkan oleh Organisasi Dunia untuk
kesehatan Hewan (OIE) terkait kesejahteraan hewan termasuk: bebas dari rasa lapar, haus,
dan malnutrisi; bebas dari rasa takut dan tertekan; bebas dari rasa ketidaknyamanan fisik dan
termal; bebas dari rasa sakit, cedera, dan penyakit; bebas mengekspresikan pola perilaku
normal. Tidak boleh ada hewan yang dibesarkan dan dibunuh untuk satu tujuan, yaitu
digunakan untuk produk otomaotif.

GM tidak melakukan atau menugaskan penggunaan hewan dalam pengujian untuk riset atau
proses pengembangan kendaraan kami, baik langsung maupun tidak langsung. Pemasok tidak
akan menyuplai material mentah, komponen, suku cadang, atau rakitan ke GM yang melibatkan
pengujian pada hewan dalam riset atau pengembangannya.


https://www.oie.int/fileadmin/Home/eng/Health_standards/tahc/2016/en_glossaire.htm#terme_maladie

Perbaikan Berkelanjutan

Pemasok harus mengambil tindakan untuk meningkatkan inovasi dan efisiensi di seluruh
perusahaan dan mengurangi jejak karbon, penggunaan energi, penggunaan air, penggunaan
material, limbah, dan emisi lainnya. Pemasok harus memiliki kebijakan pembelian yang
berkelanjutan untuk mengomunikasikan harapan berkelanjutan melalui rantai pasokan.
Pemasok akan membuat tujuan berkelanjutan, melacak hasil dengan akurat, dan melaporkan
tentang kemajuannya.

PENCARIAN SUMBER SECARA BERTANGGUNG JAWAB

Uji Tuntas

Pemasok harus menerapkan kebijakan yang berkomitmen terhadap semua pencarian sumber
mineral dan material secara bertanggung jawab dan sesuai Kebijakan Mineral Konflik GM dan
Kebijakan Pencarian Sumber Mineral yang Bertanggung Jawab. Kebijakan ini mewajibkan
dilakukannya uji tuntas sesuai dengan Panduan Uji Tuntas OECD untuk Rantai Pasokan yang
Bertanggung Jawab atas Mineral dari Area Terdampak Konflik dan Berisiko Tinggi, termasuk
suplemen saat ini pada timah, tantalum, tungsten, dan emas (3TG) Pemasok harus memberi
tahu GM, bila perlu, informasi pelebur/pemurni yang diperbarui untuk mineral 3TG yang
digunakan dalam produksi suku cadang, material, komponen, dan produk. Pemasok juga harus
terlibat bersama pemasok sub-tier untuk melakukan uji tuntas dengan menyediakan templat
pelaporan atau informasi lainnya jika diminta.

Hak atas Tanah

Pemasok harus menghargai masyarakat di lingkungan tempat mereka beroperasi. Pemasok
harus menghargai hak atas tanah milik individu, masyarakat adat, dan masyarakat sesuai
dengan undang-undang setempat, Konvensi ILO tentang Masyarakat Adat (No. 169), dan
Deklarasi PBB tentang Hak-Hak Masyarakat Adat. Pemasok harus menghormati hak
masyarakat setempat atas kondisi kehidupan yang layak, pendidikan, pekerjaan, kegiatan
sosial, dan hak atas Persetujuan Atas Dasar Informasi Awal Tanpa Paksaan (PADIATAPA) atas
pembangunan yang berdampak pada mereka dan tanah tempat mereka tinggal, dengan
pertimbangan khusus untuk keberadaan kelompok rentan. Pemasok juga harus melindungi
ekosistem, terutama area keanekaragaman hayati utama yang terdampak oleh operasi mereka,
dan menghindari deforestasi ilegal sesuai dengan peraturan keanekaragaman hayati
internasional, termasuk Resolusi dan Rekomendasi IUCN terkait keanekaragaman hayati.
Pemasok harus secara rutin memantau dan mengontrol dampak terhadap kualitas tanah guna
mencegah erosi tanah, degradasi unsur hara, penurunan permukaan tanah, dan kontaminasi.
Pemasok harus secara rutin memantau dan mengontrol level kebisingan industri untuk
menghindari polusi udara.
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INTEGRITAS USAHA

Anti-Korupsi/Anti-Suap

Pemasok tidak dibenarkan untuk menoleransi korupsi, suap, pencucian uang, penggelapan
dana, pemerasan, atau penipuan dalam bentuk apa pun. Ini mencakup memberikan atau
menerima benda-benda berharga, termasuk uang, barang, atau insentif ilegal untuk
memengaruhi hasil akhir negosiasi bisnis atau kesepakatan dengan pemerintah dan pejabat
pemerintah, pelanggan, atau pihak ketiga lainnya. Pemasok harus menerapkan pemantauan,
penyimpanan catatan, dan prosedur penegakan untuk mematuhi undang-undang anti-korupsi.

Pengungkapan Informasi

Pemasok harus secara akurat mengungkap informasi tentang tenaga kerja, kesehatan dan
keselamatan, praktik lingkungan, aktivitas bisnis, struktur, situasi keuangan, dan kinerja mereka
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Semua transaksi bisnis pemasok harus dilakukan
secara transparan dan secara akurat dapat dilihat di pembukuan dan catatan bisnis pemasok.
Pemalsuan catatan atau kekeliruan menggambarkan kondisi atau praktik dalam rantai pasokan
tidak dapat diterima.

Kekayaan Intelektual

Pemasok harus menghormati hak kekayaan intelektual. Transfer teknologi dan ilmu
pengetahuan harus dilakukan dengan cara yang melindungi hak kekayaan intelektual dan
informasi pelanggan serta pemasok harus dilindungi.

Suku Cadang Palsu

Pemasok tidak akan pernah menggunakan komponen palsu di semua produk yang disuplai
untuk GM. Pemasok juga akan meminimalkan risiko memasukkan suku cadang dan bahan
tiruan ke dalam produk siap kirim dan mematuhi peraturan teknis yang relevan dalam proses
desain produk.

Privasi

Pemasok harus melindungi ekspektasi privasi yang wajar tentang informasi pribadi dari siapa
pun yang berbisnis dengan mereka, termasuk pemasok, pelanggan, konsumen, dan karyawan.
Pemasok harus mematuhi undang-undang keamanan privasi dan informasi serta persyaratan
peraturan ketika informasi pribadi dikumpulkan, disimpan, diproses, dikirimkan, dan dibagikan.

Sanksi Ekonomi dan Pengendalian Ekspor

Pemasok harus tunduk pada semua pembatasan yang berlaku tentang ekspor, ekspor ulang,
pelepasan, atau pemindahan barang, perangkat lunak, layanan, dan teknologi lainnya; semua
pembatasan sanksi ekonomi yang berlaku yang melibatkan wilayah, entitas, dan individu
tertentu (termasuk melaksanakan uji tuntas pada pihak ketiga) tertentu; dan semua hukum serta
peraturan terkait perdagangan serupa lainnya.



Perilaku Etis

Pemasok harus menjunjung tinggi standar integritas dalam semua interaksi bisnis, termasuk
standar bisnis, periklanan, dan persaingan yang adil. Pemasok harus menghindari konflik
kepentingan dan mengoperasikan bisnis dengan jujur dan etis di sepanjang rantai pasokan dan
sesuai dengan undang-undang yang berlaku, termasuk undang-undang yang terkait dengan:
persaingan usaha, penghormatan terhadap hak milik kekayaan intelektual, data perusahaan
dan data pribadi, pengendalian ekspor, dan sanksi ekonomi. Pemasok harus mewajibkan
karyawannya untuk menghindari dan melaporkan situasi di mana kepentingan finansial atau
kepentingan lainnya bertentangan dengan tanggung jawab pekerjaan, atau situasi yang
memberi kesan tidak pantas.

Mekanisme Pengaduan dan Tanpa-Pembalasan

Pemasok wajib menyediakan mekanisme pengaduan yang disampaikan dengan jelas, dalam
bahasa setempat, bagi pekerja yang ingin melaporkan pelanggaran integritas, permasalahan
HAM, keselamatan, dan perilaku yang melanggar tanpa harus merasakan takut akan mendapat
pembalasan. Tunduk pada setiap pembatasan yang diterapkan oleh hukum, pemasok harus
memberikan lingkungan yang aman, rahasia, dan anonim bagi pekerja untuk melakukan
pengaduan dan masukan serta akan melindungi kerahasiaan pelapor secara wajar. Pemasok
juga harus memiliki proses yang sama untuk subkontraktor dan komunitas yang terkait dengan
operasi pemasok untuk menyampaikan permasalahan kepada pemasok. Saat membuat
mekanisme tersebut, pemasok harus berkonsultasi dengan calon pengguna atau pengguna
sebenarnya tentang desain, implementasi, atau kinerja mekanisme tersebut. Pemasok harus
mengevaluasi mekanisme keluhan mereka secara berkala terhadap kriteria efektivitas Asas-
Asas Pedoman PBB. Pemasok harus melarang semua bentuk tindakan pembalasan terhadap
orang yang melaporkan masalah dengan itikad baik. Pemasok wajib melakukan penyelidikan
yang patut atas laporan tersebut dan mengambil tindakan perbaikan, jika diperlukan. Pemasok
harus menerapkan ekspektasi ini terhadap pemasok-pemasok mereka sendiri.

Melaporkan Pelanggaran kepada GM

Tunduk pada setiap pembatasan yang diterapkan oleh hukum, pemasok harus segera
menginformasikan kepada GM terkait dugaan pelanggaran terhadap Pedoman ini dan bekerja
sama dengan GM dalam penyelidikan selanjutnya. Kebijakan perusahaan GM melarang segala
bentuk pembalasan terhadap individu yang melakukan pelaporan tersebut. Untuk melaporkan
dugaan pelanggaran, pemasok dapat langsung menghubungi perwakilan Global Purchasing
dan Supply Chain. Selain itu, pegawai, kontraktor, pemasok, dan pihak lainnya dapat
menggunakan GM Awareline untuk melaporkan dugaan pelanggaran yang terkait dengan GM.
Setiap orang dapat mengirimkan laporan 24 jam tanpa henti, 7 hari seminggu melalui telepon,
situs web, atau email. Pihak yang mengirimkan laporan melalui GM Awareline dapat tetap
merahasiakan identitasnya sebagaimana dijamin oleh hukum. Tautan untuk mengakses
informasi GM Awareline dapat di akses di sini.

Mengatasi Dampak

Jika ditemukan potensi dampak buruk, pemasok akan menyelidiki, dan jika berlaku, akan
melibatkan para pemangku kepentingan dan/atau perwakilannya yang mungkin terdampak
untuk menemukan solusi atau perbaikan yang disetujui bersama dan menyediakan atau bekerja
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sama dalam proses pemulihan mereka melalui proses yang sah. Pemasok harus menerapkan
ekspektasi ini terhadap pemasok-pemasok mereka sendiri.

SISTEM MANAJEMEN

Pemasok harus mengembangkan dan menerapkan sistem manajemen internal yang sesuai
untuk memastikan kepatuhan terhadap undang-undang yang berlaku dan isi dari Pedoman ini.
Pemasok harus dapat menunjukkan dan membuktikan kepatuhan terhadap Pedoman ini jika
diminta GM dan harus berupaya untuk mengoreksi setiap bentuk ketidakpatuhan. Jika diminta,
pemasok harus mengisi kuesioner atau ikut serta dalam penilaian atau audit di tempat.

Sistem manajemen harus memuat unsur-unsur berikut:
Komitmen Kepemimpinan

Pemasok harus secara jelas mengidentifikasi eksekutif senior dan perwakilan perusahaan yang
bertanggung jawab untuk memastikan implementasi sistem manajemen dan program terkait.
Manajemen senior harus meninjau status sistem manajemen secara rutin.

Keterlibatan Pemangku Kepentingan

Pemasok wajib untuk terus-menerus meningkatkan hasil keterlibatan pemangku kepentingan
secara berkelanjutan. GM juga mendorong pemasok untuk bekerja sama dengan masyarakat
sekitar untuk melaksanakan proyek atau program yang dapat meningkatkan taraf hidup
masyarakat tersebut.

Pengelolaan dan Penilaian Risiko

Pemasok harus memiliki mekanisme dan strategi untuk mengidentitkasi dan mengontrol risiko
bisnis, kepatuhan hukum, lingkungan, kesehatan dan keselamatan, serta praktik buruh dan
risiko etika yang terkait dengan operasi pemasok. Pemasok harus menentukan signifikansi
relatif untuk setiap risiko dan menerapkan kontrol prosedural serta fisik yang sesuai untuk
mengendalikan risiko yang ditemukan dan memastikan kepatuhan hukum. Pemasok harus
selalu memantau dan menegakkan standar ini dalam operasi dan rantai pasokan mereka
termasuk subkontraktor.

Sasaran Pengembangan

Pemasok harus melakukan evaluasi mandiri secara berkala, sebaiknya dilakukan oleh pihak
ketiga, terkait kepatuhan terhadap persyaratan hukum, isi dari Pedoman ini, dan persyaratan
kontrak pelanggan terkait dengan tanggung jawab sosial dan lingkungan. Pemasok juga harus
memiliki mekanisme untuk melakukan koreksi yang tepat waktu atas kekurangan yang
ditemukan dalam penilaian, pemeriksaan, penyelidikan, dan peninjauan internal atau eksternal.

Pelatihan

Pemasok harus memiliki program untuk pelatihan baru dan berkelanjutan bagi manajer dan
pekerja untuk menerapkan kebijakan, prosedur, serta sasaran pengembangan serta untuk
mematuhi persyaratan hukum dan peraturan yang berlaku serta mematuhi Pedoman ini dan
kebijakan GM.
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Komunikasi dan Dokumentasi

Pemasok harus memiliki mekanisme untuk mengkomunikasikan informasi yang jelas dan akurat
tentang kebijakan, praktik, ekspektasi, dan kinerja mereka kepada pekerja, pemasok, dan
pelanggan. Pemasok juga wajib membuat serta menyimpan dokumen dan catatan untuk
memenuhi kepatuhan terhadap peraturan dan kepatuhan terhadap persyaratan perusahaan
bersama dengan kerahasiaan yang sesuai untuk melindungi privasi.

Tanggung Jawab Pemasok

Pemasok harus memiliki mekanisme untuk menyampaikan persyaratan Pedoman ini ke seluruh
rantai pasokan mereka dan meminta pemasok untuk mengadopsi sistem manajemen dan
praktik guna memastikan kepatuhan terhadap Pedoman ini atau persyaratan yang secara
material konsisten terhadap Pedoman ini. Pemasok harus dapat membuktikan upaya untuk
menerapkan Pedoman atau persyaratan ini yang secara material konsisten terhadap Pedoman
ini ke seluruh rantai pasokan mereka, jika diminta.
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KEBIJAKAN UTAMA

Pedoman Perilaku Pemasok ini mengacu pada beberapa kebijakan GM dan kebijakan serta
asas-asas Yyang diakui secara internasional berikut ini.

Kebijakan GM:

Pedoman Perilaku - Winning with Integrity

Kebijakan Hak Asasi Manusia

Kebijakan Mineral Konflik

Kebijakan Pencarian Sumber Mineral yang Bertanggung Jawab
Kebijakan Keselamatan di Tempat Kerja Global
Kebijakan Anti Pembalasan

Pernyataan Anti Perbudakan dan Perdagangan Manusia
Kebijakan Anti Pelecehan

Kebijakan Privasi Global

Kebijakan Keamanan Informasi Global

Kebijakan Keamanan Siber Produk

Kebijakan Integritas

Kebijakan Lingkungan Global

Kebijakan Internasional:

Deklarasi Universal Hak Asasi Manusia

Kovenan Internasional Tentang Hak-Hak Ekonomi, Sosial, dan Budaya

Asas-Asas PBB Tentang Bisnis dan Hak Asasi Manusia

Deklarasi PBB tentang Hak-Hak Masyarakat Adat

Konvensi PBB Tentang Penghapusan Segala Bentuk Diskriminasi Terhadap Wanita
Konvensi PBB tentang Hak-Hak Anak

Konvensi Internasional PBB Tentang Penghapusan Segala Bentuk Diskriminasi Ras
Konvensi PBB tentang Hak-Hak Penyandang Disabilitas

Deklarasi ILO Tentang Asas-Asas dan Hak-Hak Mendasar di Tempat Kerja
Konvensi ILO Mengenai Populasi Masyarakat Adat (No. 107)

Konvensi ILO Mengenai Masyarakat Hukum Adat (No. 169)

Panduan OECD Tentang Perusahaan Multinasional

Panduan Uji Tuntas OECD untuk Rantai Pasokan yang Bertanggung Jawab atas Mineral
dari Area Terdampak Konflik dan Berisiko Tinggi

e Panduan Dasar Industri Otomotif
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gm| general motors

CODICE DI CONDOTTA DEI FORNITORI

Nel presente Codice di condotta del fornitore (il "Codice™) sono descritte le aspettative
dell'azienda General Motors ("GM") in merito al comportamento dei fornitori e dei partner
aziendali che svolgano attivita commerciali con GM (i "fornitori). Il presente Codice si basa sui
nostri valori aziendali per prodotti e operazioni responsabili e sostenibili, ed & in linea con i dieci
principi del Patto mondiale delle Nazioni Unite, di cui GM é firmataria. | fornitori sono chiamati a
comprendere l'approccio di GM all'integrita, all'approvvigionamento responsabile e alla gestione
della catena di distribuzione e ad agire di conseguenza, in modo coerente. GM si aspetta che i
fornitori si impegnino a trasmettere simili aspettative attraverso le proprie catene di
distribuzione.

GM si impegna a collaborare con fornitori che agiscano in conformita con i nostri standard e si
comportino coerentemente con essi, e che rispecchino in maniera positiva i valori di GM
nell'intera catena di distribuzione. GM si aspetta che i fornitori soddisfino i requisiti contrattuali,
rispettino le leggi, le normative e le politiche di GM, e si comportino coerentemente con i principi
e i valori del nostro Codice di condotta GM, Vincere con integrita, e il presente Codice.

DIRITTI UMANI

GM si aspetta che tutti i fornitori adottino procedure per prevenire e limitare qualsiasi abuso dei
diritti umani, e che mettano in atto misure efficaci per correggerli. | fornitori sono tenuti a
rispettare la Politica sui diritti umani di GM o aspettative equivalenti, e ci si aspetta che le
trasmettano nell'intera catena di distribuzione.

| Principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani servira come quadro di riferimento
per l'impegno di GM in relazione ai diritti umani. GM inoltre si impegna, e si aspetta che i
fornitori si impegnino a mettere in atto le Linee Guida OCSE destinate alle Imprese
Multinazionali; la Dichiarazione sui principi e diritti fondamentali nel lavoro dell'Organizzazione
internazionale del lavoro (OIL); la Carta internazionale dei diritti umani; la Dichiarazione
universale dei diritti umani; e la Convenzione internazionale sui diritti economici, sociali e
culturali. | fornitori sono tenuti a rispettare questi standard riconosciuti a livello internazionale.

Libera scelta dell'occupazione

| fornitori e le loro agenzie di collocamento non sfrutteranno lavoratori in schiavitu o prigionia
forzata, o lavoro vincolato, coatto e qualsiasi altra forma di lavori forzati o non volontari. |
fornitori si impegnano inoltre a non rendersi responsabili, direttamente o indirettamente, della
tratta di esseri umani. | fornitori forniranno a tutti i lavoratori un contratto o notifica di lavoro
scritti che includano una descrizione dei termini e delle condizioni di impiego nell'ambito del
processo di assunzione, e i lavoratori migranti stranieri riceveranno un contratto di lavoro prima
della partenza dal loro paese di origine che non sara soggetto a sostituzione o modifiche al
momento dell'arrivo nel paese di accoglienza tranne nella misura richiesta per soddisfare le
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leggi locali. | dipendenti devono essere liberi di rescindere il proprio contratto di lavoro senza
penalita.

Liberta di movimento

| fornitori e le loro agenzie di collocamento non imporranno restrizioni sull'ingresso o uscita dalle
strutture fornite dall'azienda inclusi, ove applicabile, dormitori o alloggi dei lavoratori, tranne ove
legalmente permesso e necessario per motivi di sicurezza. | fornitori si asterranno dal limitare i
movimenti dei lavoratori tramite la confisca di carte di pagamento bancarie o simili strumenti di
accesso al proprio salario. | fornitori si asterranno inoltre dal richiedere ai lavoratori di usare
alloggi forniti dall'azienda. | fornitori e le loro agenzie di collocamento non distruggeranno,
tratterranno, o nasconderanno documenti di identita o immigrazione, come documenti rilasciati
dal governo, passaporti, 0 permessi di lavoro.

Lavoro minorile

| fornitori e le loro agenzie di collocamento si asterranno da sfruttare il lavoro minorile. GM
segue una politica di tolleranza zero verso lo sfruttamento del lavoro minorile. | fornitori
adotteranno meccanismi appropriati per verificare che I'eta dei lavoratori assunti soddisfi la
Convenzione dell'OIL sull'eta minima (n. 138) e potranno fornire prova di tale verifica dietro
richiesta. Se si scoprira che nella catena di distribuzione viene sfruttato il lavoro minorile, i
fornitori termineranno l'impiego del/dei minore/i e prenderanno misure ragionevoli per iscrivere
il/i minore/i in un programma educativo/correttivo. | fornitori si impegnano a non ricorrere a
lavoratori minori di 18 anni ("lavoratori minori") per lI'esecuzione di lavori che potrebbero mettere
a repentaglio la loro salute o sicurezza. Se si scopre che lavoratori minori hanno eseguito lavori
che potrebbero mettere a repentaglio la loro salute o sicurezza, i fornitori prenderanno misure
ragionevoli per rimuovere immediatamente i lavoratori minori da tali situazioni e fornire lavori
alternativi appropriati per la loro eta.

Orario di lavoro

| fornitori rispetteranno le leggi locali e i contratti collettivi (ove applicabile) in materia di orario di
lavoro. Gli orari di lavoro non devono superare il massimo definito dalle leggi locali.

Salari e benefici

| fornitori e le loro agenzie di collocamento pagheranno salari, e forniranno benefici e
compensazione ai lavoratori in conformita con tutte le leggi e normative applicabili sulla
retribuzione, incluse quelle relative a salari minimi, ore di straordinario, assenze per malattia e
benefici spettanti per legge, e in conformita con I'Articolo 7 della Convenzione internazionale sui
diritti economici, sociali e culturali. | fornitori eviteranno di effettuare trattenute sui salari come
misura disciplinare o imporre qualsiasi tipo di onere finanziario sui lavoratori in relazione ai costi
di assunzione. Per ogni periodo di retribuzione, i fornitori forniranno puntualmente ai lavoratori
un resoconto scritto comprensibile del salario che includa informazioni sufficienti per verificare
che la retribuzione per il lavoro completato sia accurata. | lavoratori dovranno ricevere pari
retribuzione per pari lavoro, incluso il pagamento di un salario equo che soddisfi 0 superi gli
standard legali minimi. Qualsiasi ricorso a lavoro precario, appaltato ed esternalizzato dovra
rispettare i limiti definiti dalle leggi locali. In mancanza di leggi locali, il salario di studenti
lavoratori, tirocinanti e apprendisti dovra essere almeno su un livello di retribuzione



sostanzialmente simile a quello di altri lavoratori di livello base con mansioni identiche o simili. |
lavoratori devono essere pagati direttamente e puntualmente, in una valuta riconosciuta. |
fornitori manterranno registri con le ore lavorate e documentazioni sui salari in conformita con le
leggi locali.

Trattamento umanitario

| fornitori si asterranno dal ricorrere a pratiche violente o inumane, incluso l'uso di violenza fisica
o di genere, molestie sessuali, abuso sessuale, punizioni corporee, coercizione mentale o fisica,
bullismo, umiliazione pubblica, o abuso verbale dei lavoratori; dovranno altresi astenersi dal
minacciare il ricorso a tali trattamenti. | fornitori metteranno in atto politiche e procedure
disciplinari per qualsiasi violazione di questi requisiti che sono chiaramente definiti e comunicati
ai lavoratori.

Procedure di assunzione

| fornitori non chiederanno ai lavoratori di pagare commissioni ad agenti o sub-agenti di
assunzione dei fornitori o altri costi in relazione al loro impiego. | fornitori forniranno un rimborso
completo a richiedenti lavoro e lavoratori a cui sia stato chiesto di pagare tali commissioni o
costi relazionati. Se un fornitore avesse la necessita di avvalersi di uno specialista di
intermediazione del personale, dovra contrattare solo intermediari che adottino procedure di
assunzione etiche, agiscano nel rispetto delle leggi applicabili e non trattengano i documenti di
identita.

Pratiche anti-discriminazione/anti-molestia

| fornitori si impegneranno a mantenere il posto di lavoro libero da molestie e discriminazioni
illecite. | fornitori si asterranno da praticare discriminazione, molestie, intimidazione, violenza, o
altri atti ostili nei confronti dei dipendenti sulla base di razza, colore, eta, genere, orientamento
sessuale, identita ed espressione di genere, etnicita o nazione di origine, disabilita, gravidanza,
religione, affiliazione politica, iscrizione ai sindacati, stato di reduce di guerra, patrimonio
genetico tutelato, stato civile o qualsiasi altra base proibita dalla legge, incluse le pratiche di
contrattazione e assunzione come salario, promozioni, premi e accesso a formazione.

Liberta di associazione

| fornitori sono tenuti a conformarsi e rispettare tutte le leggi e le convenzioni applicabili dell'OIL
relative ai diritti dei lavoratori di formare e aderire a sindacati di loro preferenza, a partecipare a
contrattazioni collettive, a partecipare ad assemblee pacifiche, oltre a rispettare il diritto dei
lavoratori di astenersi da tali attivita. | fornitori eviteranno qualsiasi tipo di minacce, intimidazioni,
aggressioni fisiche o legali ai danni di persone interessate, inclusi membri e rappresentanti dei
sindacati mentre esercitano i loro diritti legali di liberta di espressione, associazione e
assemblea pacifica.

Gruppi vulnerabili

| fornitori si impegneranno a proteggere i diritti di gruppi vulnerabili entro le loro aziende e
catene di distribuzione, in particolare i diritti di donne, popolazioni indigene, minori e lavoratori
migranti. | fornitori svilupperanno e adotteranno misure interne per garantire paga e opportunita
uguali attraverso tutti i livelli di impiego. | fornitori inoltre metteranno in atto misure per dissipare
le preoccupazioni a livello di salute e sicurezza particolarmente diffuse tra le lavoratrici donne,



includendo, ma senza limitarsi a, prevenzione di molestie sessuali, offerta di protezione fisica, e
fornitura di alloggiamento ragionevole per le madri in allattamento.

Difensori dei diritti umani

I difensori dei diritti umani sono individui o gruppi che si impegnano a promuovere e proteggere
i diritti umani e le liberta fondamentali con metodi pacifici. | fornitori si impegnano a non tollerare
né contribuire a minacce, intimidazioni o aggressioni ai danni dei difensori dei diritti umani in
relazione al loro operato volto a creare condizioni sicure e favorevoli all'interazione civica e ai
diritti umani a livello locale, nazionale o internazionale.

Diversita, equita e inclusione

GM esorta i fornitori a creare e favorire culture inclusive in cui la diversita venga apprezzata e
celebrata, e tutti sono in grado di contribuire appieno e realizzare il loro massimo potenziale. |
fornitori devono favorire la diversita in tutti i livelli del loro personale e dirigenza, incluso il
consiglio di amministrazione.

SALUTE E SICUREZZA

| fornitori dovranno garantire al personale un ambiente di lavoro pulito, sano e sicuro, nel
rispetto o nel superamento degli standard legali minimi. Inoltre, dovranno attuare procedure di
sicurezza e adottare strumenti di monitoraggio per i dipendenti che consentano di raggiungere
I'obiettivo di zero incidenti connessi alla sicurezza sul lavoro. | dipendenti del fornitore avranno il
diritto di rifiutare di lavorare e segnalare eventuali condizioni che non soddisfino i suddetti
requisiti. | fornitori dovranno inoltre garantire la salute e sicurezza di collaboratori esterni che
eseguano interventi nei locali del fornitore.

Sicurezza sul lavoro

| fornitori identificheranno, valuteranno e limiteranno la potenziale esposizione dei lavoratori a
gualsiasi rischio per la salute e sicurezza, inclusa la rimozione dei rischi, sostituzione di
lavorazioni o materiali, gestione tramite corretta progettazione, adozione di controlli tecnici e
amministrativi, manutenzione preventiva e pratiche di lavoro sicuro (incluso
isolamento/segnalazione). | fornitori offriranno formazione continua su salute e sicurezza sul
lavoro, incluso prima dell'inizio del lavoro. Le informazioni su salute e sicurezza verranno affisse
chiaramente nella struttura o in una posizione identificabile e accessibile ai lavoratori. Ove i
rischi non possano essere adeguatamente controllati con questi metodi, i fornitori forniranno ai
lavoratori dispositivi di protezione individuale (DPI) appropriati e in buone condizioni e la
formazione relativa su come o quando devono essere utilizzati. | fornitori forniranno al
personale anche comunicazioni e formazione in relazione ai pericoli personali associati con
guesti rischi.

Preparazione alle emergenze

| fornitori si impegneranno nell'identificare e valutare attivamente potenziali eventi e situazioni di
emergenza per mitigarne l'impatto adottando piani di emergenza e procedure di risposta,



inclusa la segnalazione delle emergenze, avvisi ai dipendenti e procedure di evacuazione,
formazione ed esercitazioni dei lavoratori. | fornitori eseguiranno esercitazioni di emergenza
almeno annualmente o come stabilito dalle leggi locali. | piani di emergenza devono includere
dotazioni e impianti antincendio appropriati, vie di evacuazione libere e ben indicate, uscite di
emergenza adeguate, dati di contatto per i servizi di soccorso, e piani di ripresa.

Lavoro fisicamente impegnativo

| fornitori identificheranno, valuteranno e controlleranno l'esposizione dei lavoratori ai rischi di
lavori fisicamente impegnativi, inclusa la movimentazione manuale di materiali e il sollevamento
di oggetti pesanti o ripetuto, lunghi periodi in piedi, e compiti di assemblaggio altamente ripetitivi
0 pesanti.

Protezioni delle macchine

| fornitori valuteranno i rischi per la sicurezza in produzione e di altri macchinari. Ove i
macchinari creino rischi di infortunio per i lavoratori, devono essere fornite e mantenute in
buone condizioni protezioni fisiche, dispositivi di salvaguardia e barriere.

Igiene, alimenti e alloggiamento

| fornitori adotteranno misure ragionevoli per fornire ai lavoratori facile accesso a servizi igienici
puliti, acqua potabile e strutture di ristorazione igieniche. Tutti i dormitori o abitazioni forniti dai
fornitori ai lavoratori devono a loro volta essere mantenuti puliti e sicuri, e provvisti di uscite di
emergenza appropriate, acqua calda per igiene personale e docce, illuminazione, riscaldamento
e ventilazione adeguati, e sistemazioni individualmente protette dove riporre oggetti personali e
di valore.

Malattia e infortuni sul lavoro

| fornitori creeranno procedure e sistemi per prevenire, investigare le cause di base, gestire,
seguire e segnalare malattie e infortuni lavorativi, incluse misure per incentivare i lavoratori a
segnalare, classificare e registrare i casi di malattia e infortunio, fornire trattamento medico
necessario, investigare gli eventi, mettere in atto piani correttivi per eliminarne le cause, e
facilitare il ritorno al lavoro dei lavoratori.

Sicurezza dei prodotti

| fornitori e gli appaltatori dovranno comunicare tempestivamente eventuali problemi legati alla
sicurezza dei veicoli GM. "Speak Up for Safety" & un programma di cui possono avvalersi i
fornitori e gli appaltatori che lavorano per conto di GM per segnalare problemi di sicurezza
correlati ai veicoli e per proporre suggerimenti in merito al miglioramento della sicurezza. Rischi
per la sicurezza e suggerimenti si possono segnalare in qualsiasi momento tramite la Awareline
di GM.

AMBIENTE

Gestione responsabile

| fornitori si impegneranno costantemente a proteggere le comunita e I'ambiente circostante. |
fornitori si impegneranno inoltre costantemente a preservare le risorse naturali inclusi acqua,
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carburanti fossili, minerali e prodotti di foreste vergini tramite pratiche quali la modifica della
produzione, manutenzione e lavorazioni interne, sostituzione di materiali, riutilizzo,
conservazione, riciclaggio o altri metodi. | fornitori devono incentivare la circolarita e i sistemi a
ciclo chiuso supportando 'uso di risorse naturali sostenibili e rinnovabili, riducendo al tempo
stesso emissioni, inquinamento e sprechi.

Permessi ambientali e segnalazioni

| fornitori seguiranno le leggi ambientali locali, nazionali e internazionali applicabili. | fornitori
otterranno e rinnoveranno tutti i permessi ambientali, le approvazioni e le registrazioni richieste,
seguiranno i loro requisiti operativi e di segnalazione, e forniranno suddette documentazioni a
GM dietro richiesta. GM incoraggia tutti i fornitori a spingersi oltre gli obblighi di conformita e ad
adottare ulteriori pratiche di sostenibilita ambientale in ogni area dell'azienda.

Prevenzione dell'inquinamento

| fornitori minimizzeranno o elimineranno le emissioni, la discarica di sostanze inquinanti e la
produzione di rifiuti all'origine o tramite pratiche come I'adozione di sistemi di controllo
inquinamento, modifica della produzione, manutenzione e processi interni, o tramite altri mezzi.
| fornitori monitoreranno e segnaleranno regolarmente, controlleranno debitamente,
minimizzeranno, e si impegneranno ad evitare di inquinare, come richiesto da, e in conformita
con le leggi applicabili. | fornitori devono valutare I'impatto cumulativo delle fonti di inquinamento
nei loro stabilimenti.

Emissioni di gas a effetto serra

| fornitori si impegnano a ridurre costantemente le emissioni dei gas a effetto serra. | fornitori
monitoreranno le emissioni dei gas a effetto serra di livello 1, 2 e 3. Dietro richiesta, i fornitori
forniranno a GM i dati sulle emissioni dei gas a effetto serra di livello 1, 2 e 3, e/o
pubblicheranno tali dati tramite partner preferiti da GM. | fornitori dovranno definire chiare
scadenze per gli obiettivi di riduzione delle emissioni e siimpegneranno a raggiungere gli
obiettivi scientificamente approvati che siano come minimo in linea con I'lmpegno di
collaborazione sostenibile dei fornitori di GM.

Altre emissioni gassose

| fornitori seguiranno le leggi sul controllo dell'inquinamento dell'aria locali, nazionali e
internazionali applicabili. | fornitori caratterizzeranno, monitoreranno regolarmente,
controlleranno e tratteranno le emissioni di inquinanti gassosi in conformita con le leggi. Le
sostanze dannose per I'ozono devono essere controllate in modo efficace in conformita con il
Protocollo di Montreal e le normative applicabili. | fornitori eseguiranno il monitoraggio regolare
dell'efficacia dei loro sistemi di controllo delle emissioni gassose. Le emissioni di gas pericolosi
dovranno essere caratterizzate, monitorate e controllate come richiesto da permessi e
normative locali, nazionali o internazionali. | fornitori monitoreranno I'efficacia dei loro sistemi di
controllo delle emissioni.

Sostanze pericolose

| fornitori identificheranno, etichetteranno, conserveranno e gestiranno sostanze chimiche, rifiuti
e altri materiali che creano rischi per la salute umana o per 'ambiente, e metteranno in atto



gestione sicura, movimentazione, magazzinaggio, uso, riciclaggio o riutilizzo e smaltimento in
conformita con i requisiti di GM e le leggi internazionali, nazionali e locali. | fornitori cercheranno
modi per ridurre I'uso di materiali e sostanze pericolose che creano rischi nei prodotti e nelle
loro lavorazioni in produzione.

Limitazioni sui materiali

| fornitori rispetteranno tutte le leggi, normative e requisiti di GM applicabili in relazione a
limitazioni e divieti sull'uso di sostanze specifiche in prodotti e manifattura, incluse l'etichettatura
e lo smaltimento. | fornitori forniranno su richiesta informazioni o rapporti sulla composizione di
tutte le sostanze o materiali forniti a GM.

Rifiuti solidi

| fornitori adotteranno un approccio sistematico per identificare, gestire, ridurre e smaltire
responsabilmente o riciclare i rifiuti solidi (non pericolosi).

Gestione dell'acqua

| fornitori adotteranno un programma di gestione dell'acqua che documenta, caratterizza, e
sorveglia le fonti d'acqua, I'uso e lo scarico; ricercheranno opportunita per conservare l'acqua; e
controlleranno i canali di contaminazione. Le acque reflue devono essere caratterizzate,
monitorate, controllate e trattate come richiesto prima dello scarico o smaltimento. | fornitori
monitoreranno regolarmente I'efficacia ottimale dei loro sistemi di trattamento e isolamento delle
acque reflue e al fine di soddisfare i relativi requisiti normativi. | fornitori dovranno riutilizzare e
riciclare efficientemente I'acqua. Il fornitore deve prevenire lo scarico illegale e mitigare gli effetti
potenziali di tali scarichi e causati da inondazioni dovute al deflusso di acqua piovana.

Benessere degli animali

| fornitori avranno a cuore il benessere degli animali e forniranno un trattamento umano nel
rispetto delle cinque liberta degli animali formulate dall'Organizzazione mondiale della sanita
animale (OIE) riguardanti il benessere degli animali che includono: liberta da fame, sete e
malnutrizione; liberta da paura e angosce; liberta da disagio fisico e termico; liberta da dolore,
lesioni e infermita; e liberta di adottare normali modelli di comportamento. Nessun animale deve
essere allevato e macellato al fine unico di essere utilizzato in prodotti automobilistici.

GM non esegue o commissiona sia direttamente che indirettamente, sperimentazioni che
richiedano l'uso di animali, finalizzate alla ricerca o allo sviluppo dei nostri veicoli. | fornitori non
forniranno materie prime, componenti, parti 0 assemblaggi a GM che abbiano richiesto
sperimentazioni su animali durante la loro ricerca o sviluppo.

Miglioramento costante

| fornitori prenderanno misure per migliorare I'innovazione ed efficienza in tutte le loro aziende e
ridurre il loro impatto ambientale, l'uso di energia, I'uso di acqua, I'uso di materiali, i rifiuti e altre
emissioni. | fornitori dovranno mettere in atto procedure di approvvigionamento sostenibile, e
comunicare le aspettative a livello di sostenibilita in tutta la catena di distribuzione. | fornitori
definiranno obiettivi di sostenibilita, monitoreranno accuratamente i risultati e forniranno rapporti
sul progresso.
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APPROVVIGIONAMENTO RESPONSABILE

Diligenza dovuta

| fornitori adotteranno una politica dedicata all'approvvigionamento responsabile di tutti i
minerali e i materiali in linea con la Politica sui minerali provenienti da zone di conflitto e la
Politica sull'approvvigionamento responsabile di minerali di GM. Queste politiche richiedono
I'esercizio della dovuta diligenza in conformita con il documento Linee guida dellOCSE sul
dovere di diligenza per una catena di approvvigionamento responsabile di minerali provenienti
da zone di conflitto o ad alto rischio, incluse le forniture in atto di stagno, tantalio, tungsteno e
oro (3TG). | fornitori forniranno a GM, secondo necessita, informazioni aggiornate su
fonderie/raffinerie per qualsiasi minerale 3TG usato nella produzione delle loro parti, materiali,
componenti e prodotti. | fornitori comunicheranno anche ai loro subfornitori la necessita di
applicare dovuta diligenza compilando moduli di rapporto e fornendo altre informazioni dietro
richiesta.

Diritti sulla terra

| fornitori rispetteranno le comunita nelle quali sono basati e che servono. | fornitori
rispetteranno i diritti sulla terra di individui, popolazioni indigene e comunita locali in conformita
con le leggi locali, la Convenzione OIL relativa ai popoli indigeni e tribali (n. 169), e la
Dichiarazione dell'ONU sui diritti delle popolazioni indigene. | fornitori rispetteranno i diritti delle
comunita locali a condizioni di vita dignitose, istruzione, impiego, attivita sociali, e il diritto ad
esprimere libero, previo e informato consenso (FPIC) a sviluppi che interessano loro e la terra
Su cui vivono, con particolare considerazione per la presenza di gruppi vulnerabili. | fornitori
dovranno inoltre proteggere gli ecosistemi, in particolare aree di biodiversita critica influenzate
dalle loro attivita, ed evitare la deforestazione illecita nel rispetto delle normative internazionali
sulla biodiversita, incluse le Risoluzioni e raccomandazioni sulla biodiversita [IUCN. | fornitori
dovranno monitorare regolarmente e controllare il loro impatto sulla qualita del suolo per
prevenirne I'erosione, l'impoverimento dei nutrienti, la subsidenza e la contaminazione. | fornitori
dovranno monitorare regolarmente e controllare i livelli di rumore industriale per evitare
l'inquinamento acustico.

INTEGRITA AZIENDALE

Principi anticorruzione e anticoncussione

| fornitori non dovranno tollerare alcuna forma di corruzione, concussione, riciclaggio di denaro,
malversazione, estorsione o frode, incluso il divieto di dare o ricevere oggetti di valore, ad
esempio denaro, regali o incentivi illegittimi allo scopo di influenzare negoziati o altre trattative
con governi o con funzionari governativi, con i clienti o altre terze parti. | fornitori eseguiranno il
monitoraggio, la registrazione e la messa in atto delle procedure per I'osservanza delle leggi
anticorruzione.

Divulgazione di informazioni

| fornitori divulgheranno accuratamente informazioni relative alle loro pratiche di impiego, salute
e sicurezza, ambientali, e in relazione ad attivita commerciali, struttura, situazione finanziaria e
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risultati in conformita con le normative applicabili. Tutte le attivita commerciali dei fornitori
verranno condotte in modo trasparente e saranno accuratamente annotate nei registri
commerciali e nelle documentazioni del fornitore. Non &€ ammissibile la falsificazione di tali
registri o il travisamento di condizioni o pratiche nella catena di distribuzione.

Proprieta intellettuale

| fornitori rispetteranno i diritti di proprieta intellettuale. 1l trasferimento di tecnologie e
conoscenze deve essere eseguito in modo da tutelare i diritti di proprieta intellettuale; le
informazioni dei clienti e dei fornitori devono essere protette.

Parti contraffatte

| fornitori non utilizzeranno mai componenti contraffatti in nessun prodotto fornito a GM. |
fornitori inoltre minimizzeranno il rischio di introdurre parti e materiali non conformi in prodotti da
consegnare e rispetteranno le normative tecniche di rilievo durante il processo di progettazione
dei prodotti.

Privacy

| fornitori rispetteranno le ragionevoli aspettative in materia di privacy dei dati personali di coloro
con cui mantengano rapporti commerciali, inclusi i fornitori, i clienti, i consumatori e i dipendenti.
| fornitori rispetteranno le leggi sulla protezione della privacy e dei dati, e i requisiti regolatori
guando i dati personali vengono raccolti, conservati, elaborati, trasmessi e condivisi.

Controllo delle esportazioni e sanzioni economiche

| fornitori rispetteranno tutte le restrizioni applicabili sull'esportazione, riesportazione, rilascio o
altri trasferimenti di merci, software, servizi e tecnologia; tutte le restrizioni delle sanzioni
economiche applicabili riguardanti determinati territori, entita e individui (inclusa I'esecuzione
dell'appropriata dovuta diligenza su terze parti); e tutte le altre leggi e normative simili
relazionate al commercio.

Comportamento etico

| fornitori manterranno i piu alti standard di integrita in tutte le interazioni commerciali, inclusi gli
standard di commercio, pubblicita e concorrenza leali. | fornitori dovranno evitare i conflitti di
interesse e operare onestamente ed eticamente nell'intera catena di distribuzione, in conformita
con le disposizioni di legge vigenti riguardanti le pratiche commerciali anticoncorrenziali, il
rispetto e la tutela della proprieta intellettuale, i dati aziendali e personali, i controlli sulle
esportazioni e le sanzioni economiche. | fornitori richiederanno che i loro dipendenti evitino la
divulgazione di situazioni in cui i loro interessi finanziari o di altro tipo siano in conflitto con le
responsabilita lavorative, o situazioni che causino qualsiasi sospetto di irregolarita.

Meccanismi di reclamo e non ritorsione

| fornitori creeranno un meccanismo di reclamo chiaramente comunicato nelle lingue locali, per
l'uso da parte dei lavoratori nella segnalazione di preoccupazioni sull'integrita, problemi con i
diritti umani, questioni di sicurezza e cattiva condotta senza timore di rappresaglie. Entro le
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restrizioni previste dalla legge, i fornitori forniranno ai lavoratori condizioni sicure, confidenziali e
di anonimato per presentare reclami e osservazioni, e proteggeranno ragionevolmente la
confidenzialita degli informatori. | fornitori creeranno anche una procedura per subappaltatori e
le comunita associate con le attivita del fornitore per segnalare problematiche al fornitore.
Durante la creazione di tali meccanismi, | fornitori devono consultare gli utenti potenziali o reali
riguardo al formato, messa in atto o efficacia di tali meccanismi. | fornitori dovranno valutare
periodicamente i propri meccanismi di reclamo in relazione ai criteri di efficacia dei Principi
guida delllONU. | fornitori vieteranno qualsiasi forma di ritorsione ai danni di chi segnala
problemi in buona fede. Inoltre, i fornitori dovranno studiare con attenzione i report di
segnalazione e adottare provvedimenti correttivi, qualora siano ritenuti necessari. | fornitori si
impegnano a trasmettere queste aspettative su tutta la loro catena di distribuzione.

Segnalazione di problemi a GM

Entro le restrizioni previste dalla legge, i fornitori segnaleranno tempestivamente a GM ogni
guestione legata a problemi regolati dal presente Codice e collaboreranno con GM nelle
investigazioni che ne seguono. Secondo la politica di GM sono proibite ritorsioni contro le
persone che segnalino tali problemi. Per segnalare un problema , i fornitori possono sempre
rivolgersi direttamente al proprio rappresentante GM Global Purchasing and Supply Chain.
Inoltre, la Awareline di GM consente a dipendenti, appaltatori, fornitori e altre entita di segnalare
problemi riguardanti la cattiva condotta che possa pregiudicare GM. Le singole persone
possono presentare un report 24 ore su 24, 7 giorni su 7, tramite telefono, Internet o e-mail. Le
persone che decidono di utilizzare la Awareline di GM per fare una segnalazione possono
conservare |'anonimato, purché rispetto dei vincoli previsti per legge. Il collegamento per
accedere alle informazioni relative alla Awareline di GM é disponibile qui.

Gestione degli effetti

Quando vengono scoperti potenziali effetti negativi, i fornitori investigheranno, e ove
appropriato, collaboreranno con i potenziali interessati e/o i loro rappresentanti al fine di
identificare soluzioni o rimedi approvati mutualmente e daranno disposizioni per, o
collaboreranno a, la loro messa in atto attraverso processi legittimi. | fornitori si impegnano a
trasmettere questa aspettativa su tutte le loro catene di distribuzione.

SISTEMI DI GESTIONE

| fornitori svilupperanno e metteranno in atto un sistema di gestione interno appropriato per far
rispettare le leggi applicabili e le direttive del presente Codice. Su richiesta di GM, dovranno
essere in grado di dimostrare la loro osservanza del presente Codice impegnandosi ad adottare
le misure necessarie per correggere eventuali inadempienze. | fornitori completeranno su
richiesta questionari o parteciperanno a valutazioni o ispezioni in loco.

Il sistema di gestione deve includere i seguenti elementi:
Impegno della dirigenza

| fornitori indicheranno chiaramente la dirigenza e i rappresentanti dell'azienda responsabili di
garantire la creazione del sistema di gestione e dei programmi associati. La dirigenza dovra
riesaminare periodicamente lo stato dei sistemi di gestione.
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Impegno delle parti interessate

Inoltre, dovranno costantemente migliorare la loro sostenibilita e i progressi nell'impegno delle
parti interessate. GM incoraggia, inoltre, i fornitori a lavorare a stretto contatto con le comunita
locali per attuare progetti e strategie di miglioramento della vita delle comunita e delle persone
nei luoghi in cui abitano.

Valutazione e gestione dei rischi

| fornitori adotteranno processi e strategie per identificare e mantenere sotto controllo rischi
commerciali, pratiche di conformita legale, ambientali, di salute e sicurezza e impiego, e rischi
etici associati con le attivita del fornitore. | fornitori dovranno determinare l'importanza relativa di
ciascun rischio e adottare i controlli procedurali e fisici appropriati per la gestione dei rischi
identificati e soddisfare i requisiti normativi. | fornitori osserveranno e monitoreranno
costantemente questi standard nelle loro attivita e catene di distribuzione, inclusi i
subappaltatori.

Obiettivi di miglioramento

| fornitori dovranno eseguire un'auto-valutazione periodica, preferibilmente eseguita tramite
agenzie terze, in relazione alla conformita con i requisiti legali e normativi, le direttive del
presente Codice e i requisiti contrattuali dei clienti in relazione alla responsabilita sociale e
ambientale. | fornitori adotteranno inoltre una procedura per la correzione tempestiva di
inadempienze identificate attraverso valutazioni, ispezioni, investigazioni e revisioni interne o
esterne.

Formazione

| fornitori creeranno programmi nuovi o continuati per la formazione dei manager e dei lavoratori
per la messa in atto di politiche, procedure e obiettivi di miglioramento, e per soddisfare i
requisiti legali e normativi applicabili, e la conformita con il presente Codice e le politiche di GM.

Comunicazioni e documentazione

| fornitori creeranno un processo per comunicare informazioni chiare e accurate sulle proprie
politiche, pratiche, aspettative e prestazioni a lavoratori, fornitori e clienti. | fornitori inoltre
creeranno e conserveranno documenti e registri per soddisfare le normative e conformarsi ai
requisiti aziendali mantenendo |'appropriata riservatezza per proteggere la privacy.

Responsabilita del fornitore

| fornitori creeranno un processo per comunicare i requisiti del presente Codice in tutta la loro

catena di distribuzione e per richiedere ai fornitori di adottare pratiche e sistemi di gestione per
la conformita con il presente Codice o i requisiti materialmente in linea con il presente Codice. |
fornitori forniranno dietro richiesta prova delle loro azioni volte a trasmettere il presente Codice
o0 i requisiti materialmente in linea con il presente Codice in tutta la loro catena di distribuzione.
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POLITICHE DI BASE

Il presente Codice di condotta del fornitore si basa su varie politiche e principi
internazionalmente riconosciuti e di GM elencati qui di seguito.

Politiche di GM:
e Codice di condotta, Vincere con integrita
e Politica sui diritti umani
e Politica sui minerali provenienti da zone di conflitto
e Politica sull'approvvigionamento responsabile di minerali
e Politica globale di sicurezza sul posto di lavoro
e Politica di non ritorsione
e Dichiarazione contro la schiavitu e il traffico di esseri umani
e Politica anti-molestie
e Politica globale sulla privacy
e Politica globale sulla protezione dei dati
e Politica sulla sicurezza informatica prodotto
e Politica sull'integrita
e Politica ambientale globale

Politiche interne:

Dichiarazione universale dei diritti umani

Convenzione internazionale sui diritti economici, sociali e culturali

Principi quida delllONU su imprese e diritti umani

Dichiarazione dell'ONU sui diritti delle popolazioni indigene

Convenzione dell'lONU sull'eliminazione di tutte le discriminazioni nei confronti delle donne

Convenzione ONU sui diritti del fanciullo

Convenzione internazionale dell'lONU per la soppressione di tutte le forme di discriminazione

razziale

Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita

Dichiarazione dell'OIL sui principi e diritti fondamentali nel lavoro

Convenzione OIL relativa ai popoli indigeni e tribali (n. 107)

Convenzione OIL relativa ai popoli indigeni e tribali (n. 169)

Linee Guida OCSE destinate alle Imprese Multinazionali

Linee guida dell'OCSE sul dovere di diligenza per una catena di approvvigionamento

responsabile di minerali provenienti da zone di conflitto o ad alto rischio

Principi quida dell'industria automobilistica
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https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Non-Retaliation_Policy.pdf
https://www.gm.com/content/dam/company/archive/docs/legal/General_Motors_Company_Anti_Slavery_And_Human_Trafficking_Statement.pdf
https://investor.gm.com/static-files/f8dbbb44-43c4-4535-87e1-eb04a5729c8b
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Privacy_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Information_Security_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/Product_Cybersecurity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf
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https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Non-Retaliation_Policy.pdf
https://www.gm.com/content/dam/company/archive/docs/legal/General_Motors_Company_Anti_Slavery_And_Human_Trafficking_Statement.pdf
https://investor.gm.com/static-files/f8dbbb44-43c4-4535-87e1-eb04a5729c8b
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Privacy_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Information_Security_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/Product_Cybersecurity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
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https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf
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https://investor.gm.com/static-files/265a1dc0-adc5-4d38-ab41-2c58e575692d
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Conflict_Minerals_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Responsible_Mineral_Sourcing_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Workplace_Safety_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Non-Retaliation_Policy.pdf
https://www.gm.com/content/dam/company/archive/docs/legal/General_Motors_Company_Anti_Slavery_And_Human_Trafficking_Statement.pdf
https://investor.gm.com/static-files/f8dbbb44-43c4-4535-87e1-eb04a5729c8b
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Privacy_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Information_Security_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/Product_Cybersecurity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Global_Integrity_Policy.pdf
https://www.gmsustainability.com/_pdf/policies/GM_Environmental_Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C107
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C169,/Document
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2020/07/Guiding-Principles.pdf

