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KEBIJAKAN HAK ASASI MANUSIA
Berlaku 12 Desember 2022

Pendahuluan

General Motors Company (GM) memahami bahwa kesuksesan jangka panjang berawal dari
sistem nilai perusahaan dan pendekatan mendasar dalam menjalankan bisnis. Kebijakan ini
bertujuan untuk memperjelas cara kami mendefinisikan, memahami, mengatur, dan
mendukung hak asasi manusia universal dan martabat orang-orang di seluruh bidang operasi
kami, masyarakat di tempat kami beroperasi, dan rantai pasokan global kami.

Komitmen Kami

Asas Pedoman PBB tentang Bisnis dan Hak Asasi Manusia (Asas Pedoman PBB) berfungsi
sebagai kerangka kerja panduan untuk operasi kami terkait hak asasi manusia. Asas ini
menetapkan bahwa peran pemerintah adalah melindungi hak asasi manusia, peran bisnis
adalah menghormati hak asasi manusia, dan keduanya memiliki peran penting dalam upaya
mengurangi dampak buruk hak asasi manusia jika dan saat terjadi. GM berkomitmen
menghormati semua hak asasi manusia yang diakui secara internasional, termasuk yang
dijelaskan dalam Deklarasi Universal Hak Asasi Manusia, Deklarasi Mengenai Prinsip dan Hak
Dasar di Tempat Kerja (Konvensi Inti ILO/Organisasi Perburuhan Internasional), Pedoman
OECD untuk Perusahaan Multinasional, dan Global Compact PBB (yang ditandatangani GM).

Hak-Hak Pekerja

Organisasi Perburuhan Internasional (ILO) telah menetapkan 11 Instrumen mendasar yang

mencakup lima hak-hak dasar dalam bekerja. Semua Konvensi mendasar di atas tercakup

dalam Deklarasi ILO Mengenai Prinsip dan Hak Dasar di Tempat Kerja (1998) serta

amendemen 2022, disebut juga Konvensi Inti ILO. General Motor berkomitmen untuk

menghormati hak-hak tersebut, yaitu:

* Kebebasan berserikat dan pengakuan yang efektif terhadap hak untuk berunding bersama;

* Penghapusan segala bentuk kerja paksa atau wajib kerja, termasuk kerja paksa atau wajib
kerja yang menggunakan tenaga narapidana;

* Penghapusan pekerja anak;

* Penghapusan diskriminasi dalam pekerjaan dan jabatan; dan

* Hak untuk bekerja di lingkungan kerja yang aman dan sehat.

Selain itu, kami berkomitmen terhadap hal-hal berikut dan berharap pemasok serta kontraktor

kami ikut mendukung komitmen yang telah kami tetapkan dalam Kode Etik Pemasok:

* Kami akan menyediakan dan menjaga kondisi tempat kerja yang aman dan sehat serta
memenuhi atau melampaui standar hukum yang berlaku untuk kesehatan dan keselamatan
kerja.

» Kamitidak akan menggunakan atau menoleransi perdagangan manusia.

* Kami akan tunduk pada semua undang-undang yang berlaku terkait jam kerja.



* Kami memandang keberagaman dan inklusi sebagai kekuatan. Kami menghargai kontribusi
setiap individu terhadap tim. Kami tidak akan menoleransi pelecehan atau diskriminasi
terkait ras, agama, usia, negara asal, disabilitas, orientasi seksual, identitas dan ekspresi
gender, status keluarga, status veteran, atau kelompok sosial yang dilindungi lainnya.

* Kami menerapkan praktik perekrutan yang pantas dan melarang perekrut menarik biaya
perekrutan kepada calon karyawan dan menahan dokumen identitas. Jika karyawan kami
memiliki kontrak kerja, kami akan memberikan akses terhadap kontrak tersebut. Kami
membayar upah yang layak.

Kami berharap pemasok kami berkomitmen untuk menghargai setiap Konvensi Inti ILO yang
tercantum di atas, serta hak asasi manusia lain, seperti yang dijelaskan di Kode Etik Pemasok
kami. Seperti yang tertulis di dalamnya, General Motors berharap para pemasok akan
melanjutkan harapan yang sama di seluruh rantai pasokan mereka.

Hak Kelompok Rentan

Kami mengakui dan menghormati hak-hak kelompok rentan di seluruh dunia, seperti penduduk

asli, anak-anak, dan pekerja migran. Kami berharap pemasok kami juga berkomitmen untuk

melindungi hak-hak kelompok rentan. Hak-hak kelompok ini telah ditetapkan dan disusun

dalam berbagai konvensi internasional, termasuk:

e Konvensi Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) tentang Penghapusan Segala Bentuk
Diskriminasi terhadap Wanita (CEDAW), 1979

e Konvensi PBB tentang Hak-Hak Anak (CRC), 1989

e Konvensi Internasional tentang Penghapusan Segala Bentuk Diskriminasi Ras (ICERD), 1965

e Konvensi Organisasi Perburuhan Internasional (ILO) 107, Konvensi Populasi Masyarakat Adat,
1957

e Konvensi ILO 169, Konvensi Masyarakat Adat, 1991

e Deklarasi PBB tentang Hak-Hak Masyarakat Adat (UNDRIP), 2007

e Konvensi PBB tentang Hak-Hak Penyandang Disabilitas (CRPD), 2006

Kami mengakui bahwa di seluruh dunia, para wanita menghadapi diskriminasi, kurangnya akses
terhadap pelatihan dan keterampilan, dan terkadang kurangnya perlindungan hak-hak dasar
dan hukum. Kami mendukung inklusi ekonomi dan hak-hak wanita, termasuk mendukung upah
yang setara.

Kami berkomitmen untuk tidak menoleransi atau secara sengaja berkontribusi dalam
pengancaman, intimidasi, atau penyerangan terhadap pembela hak asasi manusia terkait
operasi kami. Kami mendorong para pemasok kami agar memiliki komitmen yang sama.

Mengatasi Dampak
Kami sepenuhnya mengemban tanggung jawab kami dalam mengenali, mencegah, memitigasi,
serta memulihkan risiko dan dampak hak asasi manusia yang mungkin kami sebabkan atau



terdapat campur tangan kami. Kami akan menerapkan kebijakan dan proses yang diperlukan
untuk melaksanakan semua tanggung jawab tersebut.

Jika kami menemukan potensi dampak buruk hak asasi manusia, kami akan menyelidiki, dan jika
berlaku, kami akan melibatkan para pemangku kepentingan dan/atau perwakilannya yang
mungkin terdampak untuk menemukan solusi atau perbaikan yang disetujui bersama dan
menyediakan atau bekerja sama dalam proses pemulihan mereka melalui proses yang sah.

Demikian pula, kami berharap para pemasok kami mengambil langkah untuk mencegah,
memitigasi, dan memperbaiki dampak buruk hak asasi manusia yang mungkin mereka sebabkan
atau ada campur tangan dari mereka, dan kami berharap para pemasok ini meneruskan
harapan tersebut ke seluruh rantai pasokannya sesuai dengan Kode Etik Pemasok kami.

Keterlibatan Pemangku Kepentingan

Kami mendukung masyarakat di tempat kami beroperasi dan berkomitmen untuk terlibat
dengan para pemangku kepentingan dengan mempertimbangkan pandangan mereka saat kami
menjalankan bisnis.

Privasi

Kami berkomitmen untuk menghargai privasi individu, termasuk karyawan dan pelanggan. Kami
mengikuti asas-asas privasi yang diakui secara global dan berusaha menerapkan praktik yang
wajar dan sesuai dalam pengumpulan, penggunaan, dan berbagi informasi pribadi milik
individu.

Mekanisme Pelaporan dan Penegakan

Kami telah menerapkan beberapa mekanisme pelaporan dan memiliki kebijakan anti-
pembalasan. Kami memantau operasi kami dan informasi tentang pemasok terhadap potensi
pelanggaran dan mengambil tindakan jika terjadi pelanggaran, hingga dan termasuk pemutusan
hubungan kerja atau kontrak. Karyawan, pemasok, kontraktor, dan lainnya dapat melaporkan
setiap kejadian atau kekhawatiran menggunakan mekanisme keluhan GM - Saluran
Kewaspadaan (Awareline) — 24 jam per hari, 7 hari per minggu melalui, situs web atau email.

Kami tidak menoleransi balas dendam terhadap siapa pun yang mengajukan keluhan dengan
iktikad baik sebagaimana diuraikan dalam kebijakan non-pembalasan dan harapan non-
pembalasan telah dijelaskan kepada pemasok kami dalam Kode Etik Pemasok.

Pengungkapan

Kami melaporkan tindakan dan keterlibatan kami tentang hak asasi manusia dalam laporan
rutin tahunan kami. Kami juga menampilkan nilai-nilai, asas-asas, kebijakan, dan praktik kami
di situs web kami yang diperkuat oleh kebijakan ini.



Mengatasi Potensi Konflik

General Motors beroperasi dalam berbagai yurisdiksi yang tunduk pada undang-undang dan
regulasi berbeda. Dalam situasi di mana kebijakan hak asasi manusia kami lebih ketat dari pada
undang-undang setempat, kami akan mematuhi kebijakan kami sendiri. Dalam situasi di mana
udang-undang atau regulasi dalam yurisdiksi tertentu bertentangan dengan kebijakan kami,
kami berusaha untuk menerapkan kebijakan kami dan standar internasional sejauh yang
diizinkan oleh undang-undang setempat.
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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS
En vigor a partir del 12 de diciembre de 2022

Introduccién

General Motors Company (GM) entiende que el éxito a largo plazo comienza con el sistema de
valores de una empresa y un enfoque de principios para hacer negocios. Esta politica se
esfuerza por dejar en claro, y de manera transparente, como definimos, abordamos, regulamos
y apoyamos los derechos humanos universales y la dignidad de las personas en todas nuestras
operaciones, en nuestras comunidades donde operamos y en nuestra cadena de suministro
global.

Nuestro compromiso

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(los Principios Rectores de la ONU) sirven de marco de referencia para nuestro trabajo
relacionado con los derechos humanos. Establecen que el rol del gobierno es proteger los
derechos humanos, que el rol de las empresas es respetar los derechos humanos, y que ambos
pueden desempefiar roles importantes para remediar los efectos negativos sobre los derechos
humanos, siempre y cuando se produzcan. GM se compromete a respetar todos los derechos
humanos reconocidos internacionalmente, incluidos los descritos en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, en la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (los Convenios fundamentales
de la OIT), en las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, y en el Pacto
Mundial de la ONU (del cual GM es signatario).

Derechos de los trabajadores

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido 11 Documentos fundamentales

que abarcan cinco derechos fundamentales en el trabajo. Estdn incluidos, de manera

colectiva, en la Declaracidn de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el

trabajo (1998) mds la enmienda de 2022, y también se los denominan Convenios

fundamentales de la OIT. General Motors se compromete a respetar estos derechos, que son

los siguientes:

* La libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

* La eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, incluido el trabajo
penitenciario forzoso u obligatorio.

* La abolicidn efectiva del trabajo infantil.

* Laeliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

* Elderecho a trabajar en un entorno laboral seguro y saludable.



Ademads, nos comprometemos a lo siguiente y esperamos que nuestros proveedores y
contratistas compartan nuestro compromiso, tal y como hemos establecido en nuestro Cédigo
de Conducta para Proveedores:

* Proporcionaremos y mantendremos condiciones de trabajo seguras y saludables que
cumplan o excedan las normas legales aplicables en materia de salud y seguridad laboral.

* No utilizaremos ni toleraremos la trata de personas.

* Cumpliremos todas las leyes aplicables en materia de horas de trabajo.

* Consideramos que la diversidad y la inclusidn son un punto fuerte. Respetamos lo que cada
individuo aporta a nuestro equipo. No toleraremos el acoso o la discriminacidon por motivos
de raza, religiéon, edad, nacionalidad, discapacidad, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, situacion familiar, condicion de veterano o cualquier otra clase
protegida.

* Empleamos précticas éticas de contrataciéon y prohibimos a los reclutadores de personal
cobrar tasas de contratacion a los empleados potenciales y retener documentos de
identidad. Cuando nuestros empleados tienen contratos de trabajo, facilitamos el acceso a
dichos contratos. Pagamos salarios justos.

Esperamos que nuestros proveedores se comprometan a respetar cada uno de los Convenios
fundamentales de la OIT enumerados anteriormente, asi como otros derechos humanos, tal y
como se detalla en nuestro Cddigo de Conducta para Proveedores. Como se ha sefialado,
General Motors espera que sus proveedores transmitan expectativas similares a través de sus
propias cadenas de suministro.

Derechos de los grupos vulnerables

Reconocemos y respetamos los derechos de los grupos vulnerables de todo el mundo, como la

poblacién indigena, los nifnos y los trabajadores migrantes. Esperamos que nuestros

proveedores se comprometan de igual manera a proteger los derechos de los grupos

vulnerables. Los derechos de estos grupos se han establecido y codificado en diversos

convenios internacionales, entre ellos:

e Convencidon de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), 1979

e Convencidén de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo (CDN), 1989

e Convencidén Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial
(ICERD, por sus siglas en inglés), 1965

e Convenio 107 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre Poblaciones
Indigenas y Tribuales, 1957

e Convenio 169 de la OIT, Convenio sobre Poblaciones Indigenas y Tribales, 1991

e Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI),
2007

e Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), 2006



Reconocemos que en todo el mundo las mujeres se enfrentan a la discriminacién, carecen de
acceso a las capacidades y a la formacién, y a menudo carecen de la proteccién de los derechos
basicos y de las leyes. Apoyamos los derechos de las mujeres y la inclusion econdmica, incluido
el apoyo a la igualdad salarial.

Nos comprometemos a no tolerar ni contribuir conscientemente a las amenazas, intimidaciones
o ataques contra los defensores de los derechos humanos en relacién con nuestras
operaciones. Instamos a nuestros proveedores a asumir el mismo compromiso.

Como abordar los efectos

Tomamos con seriedad nuestra responsabilidad de identificar, prevenir, mitigar y remediar los
riesgos y efectos, relacionados con los derechos humanos, que podamos causar o a los que
podamos contribuir. Aplicaremos las politicas y los procesos necesarios para cumplir con cada
una de estas responsabilidades.

Cuando descubramos posibles efectos negativos sobre los derechos humanos, investigaremos y,
si procede, nos pondremos en contacto con las partes interesadas potencialmente afectadas
y/o sus representantes con el objetivo de identificar soluciones o recursos de mutuo acuerdo y
atender la necesidad de remediarlos o cooperar para remediarlos a través de procesos
legitimos.

Del mismo modo, esperamos que nuestros proveedores cuenten con procesos para prevenir,
mitigar y remediar los efectos negativos sobre los derechos humanos que ellos puedan causar o
a los que puedan contribuir y esperamos que esos proveedores transmitan esa expectativa
también a través de sus propias cadenas de suministro, conforme a nuestro Cédigo de
Conducta para Proveedores.

Compromiso con los grupos de interés
Apoyamos a las comunidades donde operamos y nos comprometemos a colaborar con nuestros
grupos de interés considerando sus opiniones a la hora de llevar a cabo nuestra actividad.

Privacidad

Nos comprometemos a respetar la privacidad de las personas, incluidos los empleados vy los
clientes. Cumplimos los principios de privacidad reconocidos mundialmente y nos esforzamos
por implementar practicas razonables y adecuadas en nuestra recopilacion, uso e intercambio
de informacién personal sobre las personas.

Mecanismos de denuncia y de aplicacion

Ponemos en marcha varios mecanismos de denuncia y contamos con sélidas politicas
antirrepresalias. Supervisamos nuestras operaciones y la informacién sobre nuestros
proveedores en busca de posibles infracciones y tomamos medidas en caso de que estas
ocurran, las cuales pueden incluir la rescision del empleo o del contrato. Los empleados,



proveedores, contratistas u otras personas pueden informar sobre cualquier incidente o
inquietud utilizando el mecanismo de quejas de GM - nuestra Awareline - las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, por teléfono o a través del sitio web o correo electrdnico.

No toleramos que se tomen represalias contra ninguna persona por plantear una inquietud de
buena fe tal y como se refleja en nuestra politica de no represalias y nuestras expectativas de
no represalias se expresan de manera clara para nuestros proveedores en nuestro Cddigo de
Conducta para Proveedores.

Divulgacién

En nuestro informe anual de sostenibilidad, informamos sobre nuestras acciones vy
compromisos en materia de derechos humanos. También hacemos publicos en nuestro sitio
web nuestros valores, principios, politicas y practicas que esta politica refuerza.

Como abordar posibles conflictos

General Motors opera en muchas jurisdicciones diferentes sujetas a diferentes leyes y normas.
En las situaciones en que nuestras politicas de derechos humanos son mas estrictas que las
leyes locales, nos adherimos a nuestras propias politicas. En las situaciones en que las leyes o
normas de una jurisdiccion en particular entran en conflicto con nuestras politicas, nos
esforzamos por aplicar nuestras politicas y normas internacionales en la medida en que la
legislacién local lo permita.
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NMNOJIMTUKA B OBJIACTU NPAB YE/TOBEKA
OewncteyeT c 12 aekabps 2022 roga

BBepeHue

KomnaHus General Motors (GM) noHMmaeT, 4TO B [4ONrOCPOYHOM MepcrnekTuBe ycnex
KOMMNaHUN HEBO3MOXKeH 6e3 cMCcTemMbl LEHHOCTEM M OCHOBAHHOIO Ha NMPMHUMNAX noaxoga K
BegeHuo busHeca. Lenb HactoAwen NOAUTUKM — YETKO WM3N0XUTb HalKM onpeaeneHus,
noaxoAbl, Mepbl NO YNpPaBAEHUIO U NoAAeprKKe Bceobwmx npaB 4enoBeKka M AOCTOMHCTBA
nofjen B Halwen AeATeNbHOCTW, Cpean MeCTHOrO HaceneHus W B r106anbHOM  LLenovke
NOCTaBOK.

Hawwu ob6sasatenbcrBa

B cBoem noaxoZe K nNpaBam 4esioBeKa Mbl caegyem  PyKoBOAAWMM  NpUHUMMNAM
npeanpuHMUMaTeNIbCKOM  AeATeNbHOCTM B acnekte npaB 4venoseka OOH (panee —
Pykosogawme npuHumnbl OOH). B HWMX ycTaHOBAEHO, 4YTO 06A3aHHOCTbIO rocyAapcTea
ABNIAETCA 3aWjUma NpaB YesioBeKa, 06A3aHHOCTbIO BU3Heca — cobrdeHuUe NpPaB YesioBEKa, U
YTO OHW BMeECTe MOTYT UrPaTb Ba*KHYIO POJib B ycmpaHeHuUu npobnem ¢ npaBamMu YenoBeKa,
€CNN M Koraa OHWM BO3HMKatoT. KomnaHua GM obsasyeTtca cobaogatb BCEMUPHO NPU3HaAHHbIE
npaBa 4esioBeKa, BK/KYAA OMNUCAaHHble BO Bceobuwien pgeknapaunm npaB  YeNoBeKa,
Odeknapaummn  MexayHapogHon opraHmsaumm  Tpyaa (MOT) 06 ocHoBomnonaratowmx
npuHUMNax u npasax B chepe Tpyaa (MnaBHble KoHBeHUUM MOT), PykoBoaAwmMX NnpuHLMNAX
O3CP pana MHOroHauMoHanbHbIX NpeanpuatTnii U FnobanbHom porosope OOH (ogHon U3
noAnucaBLUNX CTOPOH KoToporo sieasetca GM).

MpaBa paboTHukoBs

MexayHapogHas opraHusaums Tpyga (MOT) npuHAna 11 OCHOBHbIX KOHBEHLMWN,

OXBaTbIBalOWMX 5 ocHoBononaratowmx npas B cdhepe Tpyha. ITM KOHBEHUUM OMUCAHbLI B

Oeknapaummn MOT 06 ocHoBomonaratolWmMx NpuMHUMNAx u npasax B cdepe Tpyaa (1998) c

nonpaskamu 3a 2022 rog n Takxe HasbiBatoTcA OCHOBHbIMU KOHBeHumaAMmM MOT. KomnaHua

General Motors 06s3yeTca cobatogaTtb cneayroume npasa:

* cBoboga obbegmHeHMA WU AEeWCTBEHHOE MNpPU3HAHWE MpaBa Ha BeAeHMEe KOMNEKTUBHbIX
neperoBopos;

*  AuKBMAauma Bcex GOpM  NPUHYAUTENbHOrO W NOAHEBONBLHOrO TpyAad, BKAKOYaA
NPUHYAUTENbHbBIA U NOAHEBONbHbIN TPYA 3aKNOYEHHbIX;

*  3¢pdeKTUBHOE NCKOPEHEHME AETCKOrO TPYAa;

* HegonyuleHune AUCKPUMMUHALMK B 061acTy Tpyaa n npodeccMoHanbHOM AeATENbHOCTY;

* npaBo Ha paboTty B 6e3onacHoi 1 340pOBOI cpese.

Kpome Toro, mbl NpuBEp»KeHbI CAEAYIOWMM NPUHLMNAM U OXKUAAEM, YTO HALUM MOCTABLUMKA U
nogpAagumkm byayt pasgenAtb Hawum 00MA3aTeNbCTBa, KakK 3TO NpesyCMOTPEHO Hawum
KoaoeKcom aTUKM ANA NOCTaBLMKOB:



Mbl 06s3yemcs obecneynBaTb ycioBMA paboTbl, oTBEYatowme TpeboBaHMAM 6e3onacHOCTH
N TUTNMEHbl, COOTBETCTBYIOLME TPEOOBAHUAM NPUMEHUMbIX NPABOBbLIX CTaHAAPTOB OXPaHbI
TPyAa M TEXHUKKN 6@30MacHOCTM UM NPeBbilatowme ux.

Mbl 0653yemca He NCNONb30BaTb U He A0MYCKaTb TOProB/IO II0AbMMU.

Mbl 065a3yemcs cobntoaaTb 3aKOHOAATENbCTBO B OTHOLIEHMN paboyero BpemeHu.

Mbl cyMTaemM MHOroobpasme U MHKAK3MBHOCTb NpenmyliectTBOM. Mbl yBarkaem BKAaf
KaXX4oro 4esioBeKa B Hawy KomaHay. Mbl He gonyckaem npec/iefoBaHus W
ANCKPMMMHALMKW MO NPU3HAKY pacbl, PeanUrnmn, Bo3pacTa, HauMOHaNbHOTO NPOUCXOXKAEHMS,
OrpaHUYEHHbIX BO3MOXKHOCTEMN, CEeKCYyaNbHON OpUEHTaLUMUKN, reHAEPHON MAEHTUYHOCTM UAN
reHAepPHOro CamMoBbIPA*KEHWUSA, CEMEMHOIO MOIOXKEHUS, MPOXOXKAEHUA BOWMHCKOM CAYyXKObl
nnAn NoboI Apyroi oxpaHAEMON OT AUCKPUMMUHALLMKN KaTEropum.

MbI cobntogaem aTM4eckne HopMbl Npu NpMeme Ha paboTy M 3anpelwaem cneunanmncTam no
noabopy KagpoB B3MMaTb C NOTEHUMANbHbIX COTPYAHWKOB NNATy 3a HaeM M yAepKMBaTb
AOKYMEHTbI, YyAOCTOBEpPAOWME SIMYHOCTb. B cnyyae HanmumAa TpyaoBbiX AOrOBOPOB C
HaWWMK COTPYAHWMKAMM Mbl NpenocTaBAsemM MM  AOoCTyn K 3TUmM  gorosopam. Mol
BbINJa4ynMBaeM cnpasea/iMByto 3apaboTHyO naarty.

Mbl OXKMAaeM, YTO HaLIM NOCTaBLMKM ByayT cobnogaTth Bce nepeyncaeHHble Bbilie OCHOBHbIE
KoHBeHUuMn MOT, a TakKe Apyrue npasa YeNoBeKa, Kak NoApobHO yKasaHo B Hawem Koaekce
3TUKKM ANA nocTaBwmKoB. CornacHo 3ToMy AOKYMeHTy, KomnaHua General Motors oxugaet ot
CBOMX MNOCTaBLWMKOB AO0BeAeHMA NoaobHbix TpeboBaHMI OO0 CBeAeHMA BCEX Y4YaCTHWUKOB
LLeMOYKM MOCTaBOK.

Mpasa ya3sumebIx rpynn

Mbl npu3Haem u cobatogaem npasa yA3BMMbIX FPynn Mo BCEMY MUPY, B YHAaCTHOCTU KOPEHHOro
HaceneHua, ageterl U TPYAOBbIX MUIPaHTOB. Mbl OXMAaem, Y4TO HalW NOCTaBLWMKK OyayT
NPUAEPKMBATLCA TAaKOro e noAaxoda K 3aluTe npas ya3BMMbIX rpynn. pasa 3Tux rpynn
onpeaeneHbl U 3aKkpeneHbl B PasIMYHbIX MeXAYyHapOaHbIX KOHBEHUUAX, Cpeamn KOTOpPbIX:

KoHBeHuusa OpraHumsaumm O6beauHeHHbix Hauuii (OOH) o nukBupauuum Bcex ¢opm
ONCKPUMMHALMWN B OTHOLLIEHUU KeHLWwmH, 1979 .

KoHBeHuuna OOH o npaBax pebeHKa, 1989 .

MeagyHapoaHaa KOHBEHLMA 0 IMKBUAALMN BCeEX GOPM pacoBOM ANCKPUMMHALMKM, 1965 T.
KoHBeHuMA MexXayHapoaHOM opraHM3auum TpyAa O 3aluMTe M MHTEerpauum KOPEeHHOro u
ApYroro HaceneHus, Beaylwero nAeMeHHOM W NoAynaeMeHHOM obpa3  KU3HU, B
He3aBuCcUMbIX cTpaHax (KonseHuma 107), 1957 r.

KoHBeHUMA MexayHapogHOM oOpraHusauuMm Tpyga O KOPEHHbIX Hapogax M Hapoaax,
BeAyLLMX NNeMeHHoM 06pa3 Ku3Hu (KoHeBeHuus 169), 1991 r.

Deknapayma OOH o npasax KopeHHbIX Hapoaos, 2007 r.

KonseHuna OOH o npaBax uHeBanmaos, 2006 r.

Mbl npu3Haem, 4YTO NKeHWMWHbl MO BCEMY MUPY CTaNKUBAKOTCA C ,ﬂ,MCKpVIMMHaLl,Mel‘;I,
HeAOCTATOYHbIM  O0CTYyNOM K o6peTeHmo HaBblKOB " o6yqumo, ad TaKXe 3a4acCTyio



HEeAOCTaTOYHOM 3alMTON OCHOBOMOJMAraloWMX NpPaB M 3aKOHOB. Mbl nogaepuBaem npasa
YKEHLWMH M paBHble BO3MOXHOCTU B 3KOHOMMYECKOM cdepe, BKAOYAA MOALEPIKKY PaBHOM
onnaTtbl TpyAa.

Mbl 06a3yemca He AonycKkaTb M CO3HaTEe/IbHO He CnocobCTBOBaTb Yrpo3am, 3amnyrMBaHuIo Uau
HanaAeHMAM Ha NPaBO3aLLUTHMKOB B CBA3W C HalLel AeATeNIbHOCTbI0. Mbl peKoMeHAyemM CBOUM
nocTaBLLMKam B3ATb Ha cebs Takoe e 06583aTeNbCTBO.

PeweHune npobnem

Mbl cepbe3HO OTHOCMMCA K Hallei 06A3aHHOCTU BbIBAATb, NPeAoTBpaLw,aTh, MUHUMU3NPOBATb
N YCTPaHATb PUCKM M peLlaTb Npobaembl, CBA3aHHbIE C NPaBaMM Ye0BEKA, KOTOPbIE Mbl MOT/IU
BbI3BaTb WM/IM KOTOPbIM MOrAM cnocobcTBoBaTb. Mbl peanusyem HeobxoauMmble MOAUTUKU U
NpoLecchl AN5 BbINOJHEHMA BCEX 3TUX 06A3aTeNbCTB.

B cnyyae BbIABNEHWA NOTEHUMANbHOW nNpobnembl C MNpaBaMM YeNOBEKA Mbl NPoOBeAem
paccnegoBaHMe U NpU HeObXxoAMMOCTM NpuUBAEYEM BCE MOTEHLMANbHO 3aTPOHYTble CTOPOHDI
Nn/MNn Ux NpeacTaBuUTeNen C LeNblo HaXOXKAEHUA NPUEMNEMbIX AN BCEX CTOPOH PEeLUeHUi u
MEp 3aWMuTbl, @ TaKXKe YCTpaHeHMUs npobnembl UM y4acTUss B €e YCTPaHEHWM B pamMKax
3aKOHHOrOo npouecca.

AHanorMyHbiM 06pPasoM Mbl OXMAaem OT CBOMX MOCTaBLWMKOB Ha/NW4YMA MPOLLeCcoB AnA
npeAoTBpalLeHNs, MUHUMM3ALUNN N YCTPaHEeHUs Npobaem, CBA3aHHbIX C NpaBaMW YENOBEKa,
KOTOpble OHW MOI/IN BbI3BaTb WU KOTOPbIM MOF/M CMOCOBCTBOBATb, @ TaKXe OXuaaem oT
NOCTaBLMKOB A0BeAeHMA MoAobHbIX TpeboBaHMI A0 CBeAEHUA BCEX YYAaCTHUKOB LLEMOYKM
MOCTaBOK COrNacHoO HalleMy KoaeKcy 3STUKK ANA NOCTaBLUNKOB.

B3aMMOAeﬁCTBMe C 3auHTEepecoBaHHbiIMU CTOPOHaMU
Mbl OKa3sbiBaem noaaepXKy MeCTHbIm COO6LLI|eCTBaM n 06ﬂ3yeMCﬂ y4nTbiBaTb UX MHEHWNA BO
B3aMMOAEVICTBMM C 3anHTEpeCcoBaHHbIMX CTOPOHaMM B Xo4e BEAEHUA Halen AeATeNNbHOCTU.

3almTa YaCTHOM }KU3HU

Mbl 0653yemcs yBaXKaTb YaCTHYIO XU3Hb BCEX /WL, BKAKOYAA COTPYAHWUKOB M 3aKa3uMKoB. Mbl
cobnogaem BCEMMPHO MPU3HAHHbIE MPUHLMMbI 3aWMUTbl YaCTHOW KM3HM U CTPEMUMCA K
peanusaumm pas’yMHbIX M HaAfexalmux MNPakTUK B OTHOLIEHUM cbopa, MCMONb30BaAHUA WU
pacnpoCTpaHeHUs NepPCoHasbHbIX AAHHbIX.

MexaHu3m nepeaaun MHGOpMaLUKN O HapyLeHUAX U obecneyeHusn cobnopeHns TpeboBaHMi
Mbl BHEAPWUAN MEXAHU3Mbl nepefayn MHGOPMaLMM O HAPYLIEHUAX U YCTAHOBUAM CTPOTYIO
NONIUTUKY NpPefoTBpalleHMA npecnefoBaHWA 33  coobuweHna o  HapyweHuax. Mol
KOHTPO/IMPYEM CBOKO AeATeNbHOCTb M MHOOPMALUMIO O CBOMX MOCTaBLIMKAX Ha npeamet
NOTEHLUMNANbHbIX HAPYLUEHWUI N B Cly4ae BO3HUKHOBEHUA HAapyLLEHWUA NPUHMMAEM Mepbl BNIOTb
[0 NpeKpalleHua TPyAoBblIX OTHOWEHWM U pacTopKeHus porosopoB. COTPYAHWKM,



NOCTaBWMKK, MOAPAAYMKM U ApyrMe avua  MoryT coobwatb 06 uMHUMAEHTax wau
06ecnoKOeHHOCTH, UCNONb3YA MEXaHU3M NoAayun *Kanob GM — ropsauyyto anHuo Awareline —
KPYr10CcyTo4HO U 6e3 BbIXOAHbIX, N0 TenedoHy, Yepe3 MHTEpPHET MAM NO 3NEKTPOHHOW NouTe.

Mbl He gonycKkaem npecnenoBaHuii Koro 6bl TO HM OblN0 3a A0OPOCOBECTHbIE COOOLEHMA O
BO3MOMHbIX HapyLUEHUAX KaK yKa3aHO B HaWel NOAUTMKE NpeaoTBpalleHMsa npeciefoBaHui;
HalIW OXKUAaHMA B OTHOLLIEHMUW NPEeAO0TBPALLEHMA NPEeCcNef0BaHNIN YETKO U3N0MXKEHbI A/1A HalnX
nocTaBLWMKOB B KoaeKce 3TUKM ANA NOCTaBLLMKOB.

PackpbiTe Hopmaumm

Mbl coobuw,aem o NPUHATbIX HAMW Mepax M AeUcTBMAX B chepe NpaB YesI0BEKA B €XKErogHoOM
oTyete 06 ycToMuMBOM pa3BUTMM. Mbl TakkKe nyb6aMKyem Ha cBoem Beb-caliTe HawwM
LEHHOCTU, NMPUHUMMNDbI, NOAUTUKM U METOAbl, Ha YyTBEpPXKAEHME KOTOPbIX HamnpaB/ieHa 3Ta
NONIUTUKA.

Pa3pelueHMne NoTeHUNaNbHbIX KOHPINKTOB

General Motors BefeT CBOW AeATENbHOCTb B Pa3/IMYHbIX HOPUCOUKUMAX B COOTBETCTBUU C
Pa3HbIMM 3aKOHaMW M HOPMATUBHbIMM aKTamu. Ecamn Halwm NoAnTMKKM B 061acTn Npas YenoBeka
CTPOXE MECTHOrO 3aKOHOZaTe/NIbCTBa, Mbl MNPUAEPMKUBAEMCA CBOWMX MOAWUTUK. B cnydae
NPOTUBOPEYMA MeXKAYy 3aKOHAaMM U HOPMATUBHbIMM aKTaMW KOHKPETHOMW HPUCAUKLUUU U
HaWMMWU MNOMUTUKAMW Mbl CTPEMUMCA MNPUMEHATb CBOU MOAUTUKU U  MEXAYHAPOAHble
CTaHAApPTbI B TOM Mepe, B KOTOPOW 3TO pa3peLleHO MeCTHbIM 3aKOHOAaTeIbCTBOM.
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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
Em vigor desde 12 de dezembro de 2022

Introdugao

A General Motors Company (GM) entende que o sucesso a longo prazo de uma empresa
comeca com seu sistema de valores e uma abordagem baseada em principios ao conduzir seus
negocios. Esta politica tem como objetivo tornar clara e transparente a forma como definimos,
abordamos, regulamentamos e apoiamos os direitos humanos universais e a dignidade das
pessoas em todas as nossas operagdes, as comunidades em que atuamos e a nossa cadeia de
suprimento global.

Nosso compromisso

Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU servem como um guia
para nosso trabalho no que se refere aos direitos humanos. Eles estabelecem que o papel do
governo é proteger os direitos humanos, o papel da empresa é respeitar os direitos humanos e
gue ambos desempenham importantes fun¢des para remediar os impactos adversos nos
direitos humanos se e quando houver. A GM tem o compromisso de respeitar todos os
direitos humanos reconhecidos internacionalmente, incluindo aqueles descritos na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, a Declaracdo sobre os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho (as Conveng¢des Fundamentais da OIT) da Organiza¢do Internacional do Trabalho
(OIT), as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais e o Pacto Global da ONU (do qual a
GM é signataria).

Direitos dos trabalhadores

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) estabeleceu onze Instrumentos Fundamentais

gue cobrem cinco direitos fundamentais no trabalho. Conjuntamente, esses direitos sao

cobertos pela Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

(1998) e o aditamento de 2022 e sdo conhecidos como as Convenc¢bes Fundamentais da OIT.

A General Motors tem o compromisso de respeitar esses direitos, que s3o:

* Aliberdade de associa¢do e o reconhecimento eficaz do direito a negocia¢ao coletiva

* A eliminag¢dao de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério, incluindo trabalho
prisional forcado ou obrigatério

* A abolicdo eficaz do trabalho infantil

* Aeliminacdo da discriminacdo referente a emprego e profissdo e

* Odireito de trabalhar em um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Além disso, temos o compromisso de acompanhar e esperar de nossos fornecedores e

contratados que compartilhem do nosso compromisso conforme estabelecido em nosso Cédigo

de Conduta do Fornecedor:

* Forneceremos e manteremos condi¢cOes de trabalho seguras e saudaveis que atendam ou
superem os padrdes legais aplicaveis de saude e seguranga ocupacional.



* Na&o usaremos nem toleraremos trafico humano.

* Cumpriremos todas as leis aplicaveis referentes a horarios de trabalho.

* Vemos a diversidade e inclusdo como um ponto forte. Respeitamos a contribuicdo de cada
pessoa para nossa equipe. Ndo toleraremos assédio nem discriminagao por raga, religido,
idade, nacionalidade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade ou expressao de género,
condigao familiar, condigao de veterano ou qualquer outra classe protegida.

*  Empregamos praticas de recrutamento éticas e proibimos recrutadores de cobrar taxas de
recrutamento de candidatos e reter documentos de identidade. Quando nossos
empregados tém contratos de trabalho, fornecemos acesso a esses contratos. Pagamos
salarios justos.

Esperamos que nossos fornecedores se comprometam a respeitar cada uma das Convencgdes
Fundamentais da OIT listadas acima, assim como outros direitos humanos, como detalhados em
nosso Coédigo de Conduta do Fornecedor. Conforme contido neste instrumento, a General
Motors espera que seus fornecedores repassem expectativas semelhantes ao longo das
proprias cadeias de suprimento.

Direitos de grupos vulneraveis

Reconhecemos e respeitamos os direitos de grupos vulneraveis em todo o mundo, como povos

indigenas, criangas e trabalhadores migrantes. Esperamos de nossos fornecedores um

compromisso semelhante com a protecao dos direitos de grupos vulneraveis. Os direitos desses

grupos foram estabelecidos e codificados em varias convencgdes internacionais, incluindo:

e Convencdo da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), 1979

e Convencao da ONU sobre os Direitos da Crianga (CRC), 1989

e Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial
(ICERD), 1965

e Convencdo n? 107 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Convencdo sobre Povos
Indigenas e Tribais, 1957

e Convengdo n? 169 da OIT, Convencgao sobre Povos Indigenas e Tribais, 1991

e Declaracdo da ONU sobre os Direitos dos Povos Indigenas (UNDRIP), 2007

e Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRDP), 2006

Reconhecemos que em todo o mundo as mulheres enfrentam discriminacdo, falta de acesso a
qualificacdo e treinamento e frequentemente ndo estdo protegidas por direitos basicos e leis.
Apoiamos os direitos e a inclusdao econdbmica das mulheres, incluindo o apoio a igualdade
salarial.

Nos nos comprometemos a ndo tolerar nem contribuir conscientemente com ameacgas,
intimidacdo ou ataques contra os defensores dos direitos humanos em relacdo as nossas
operagdes. Incentivamos nossos fornecedores a assumir o mesmo compromisso.



Gestao de impactos

Levamos a sério nossa responsabilidade de identificar, impedir, mitigar e remediar riscos e
impactos relacionados aos direitos humanos que possamos causar ou com 0s quais possamos
contribuir. Implementaremos as politicas e os processos necessarios para cumprir com cada
uma dessas responsabilidades.

Quando descobrirmos possiveis impactos adversos nos direitos humanos, investigaremos e,
quando apropriado, agiremos junto as partes interessadas possivelmente afetadas e/ou seus
representantes com o propdsito de identificar mutuamente solu¢des ou medidas consensuais e
promover ou cooperar para sua remediacdo por meio de processos validos.

Da mesma forma, esperamos que nossos fornecedores tenham processos em vigor para
impedir, mitigar e remediar impactos adversos nos direitos humanos que eles possam causar
ou com o0s quais possam contribuir e esperamos que esses fornecedores repassem essa
expectativa também ao longo das préprias cadeias de suprimentos de acordo com o nosso
Cédigo de Conduta do Fornecedor.

Compromisso das partes interessadas

Apoiamos as comunidades nas quais atuamos e estamos comprometidos a trabalhar em
conjunto com nossas partes interessadas levando em conta suas opinides a medida que
conduzimos nossos negdcios.

Privacidade

Temos o compromisso de respeitar a privacidade das pessoas, incluindo empregados e clientes.
Seguimos principios de privacidade reconhecidos globalmente e estamos empenhados em
implementar praticas cabiveis e adequadas em nossa coleta, uso e compartilhamento de
informacdes pessoais sobre as pessoas.

Mecanismo de dentncias e fiscalizagao

Implementamos varios mecanismos de denuncias e temos sélidas politicas de antirretaliacao.
Monitoramos nossas operacdes e as informacgdes sobre nossos fornecedores com o fim de
verificar possiveis violagdes e, em caso positivo, tomamos medidas que incluem demissdo de
funciondrios ou rescisdo de contratos. Empregados, fornecedores, contratados, entre outros,
podem informar incidentes ou preocupag¢des usando o mecanismo de denuncias da GM, nossa
Awareline, 24 horas por dia, 7 dias por semana, por telefone, Internet ou e-mail.

N3o toleramos retaliagdes contra ninguém por reportar preocupag¢des como prova de boa-fé
conforme exposto em nossa Politica de Ndo Retaliacdo e nossas expectativas de n3o retaliacao
sdo explicadas aos nossos fornecedores em nosso Cédigo de Conduta do Fornecedor.



Divulgacao

Divulgamos nossas agées e compromisso com os direitos humanos em nosso relatério de
sustentabilidade anual. Também publicamos em nosso site nossos valores, principios,
politicas e praticas que esta politica reforca.

Gestao de possiveis conflitos

A General Motors atua em muitas jurisdicdes diferentes sujeitas a diferentes leis e
regulamentos. Em situagdes nas quais nossas politicas de direitos humanos sdao mais rigorosas
do que a legislacdo local, seguimos nossas prdprias politicas. Em situacdes de conflito entre as
leis e os regulamentos de uma determinada jurisdi¢cao e as nossas politicas, nos empenharemos
em aplicar nossas politicas e os padrdes internacionais na maior extensao possivel permitida
pela legislacao local.
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POLITIQUE SUR LES DROITS DE LA PERSONNE

En vigueur a partir du 12 décembre 2022.

Introduction

La compagnie General Motors (GM) reconnait que le succes a long terme repose sur le systéme
de valeurs de l'entreprise et sur une approche des affaires fondée sur des principes. Cette
politique vise a rendre claire et transparente la maniere dont nous définissons, abordons,
régissons et soutenons les droits de la personne universels et la dignité des personnes dans
I'ensemble de nos activités, des collectivités dans lesquelles nous sommes installés et de notre
chaine d'approvisionnement mondiale.

Notre engagement

Les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'hnomme (ou
Principes directeurs de I'ONU) servent de cadre directeur pour notre travail lié aux droits de la
personne. lls établissent que le role du gouvernement est de protéger les droits de la
personne, que le réle des entreprises est de respecter les droits de la personne, et que les
deux peuvent jouer des roles importants pour réparer les incidences négatives sur les droits de
la personne, le cas échéant. GM s'engage a respecter tous les droits de la personne reconnus a
I'échelle internationale, y compris ceux décrits dans la Déclaration universelle des droits de
I'hnomme, la Déclaration de I'Organisation internationale du Travail (OIT) relative aux principes
et droits fondamentaux au travail (ou Conventions fondamentales de I'OIT), les Principes
directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales et le Pacte mondial des
Nations Unies (dont GM est signataire).

Droits des travailleurs et des travailleuses

L'Organisation internationale du travail (OIT) a établi 11 instruments fondamentaux qui

couvrent cing droits fondamentaux au travail. Collectivement, elles sont couvertes par la

Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail (1998) plus la

modification de 2022 et sont également appelées les Conventions fondamentales de I'OIT.

GM s'engage a respecter ces droits, a savoir :

* laliberté d'association et la reconnaissance effective du droit de négociation collective;

* [|'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire, y compris le travail forcé
ou obligatoire en milieu carcéral;

* |'abolition effective du travail des enfants;

* [|'élimination de la discrimination en matiére d'emploi et de profession;

* le droit de travailler dans un environnement de travail sr et sain.

En outre, nous nous engageons a respecter les points suivants et attendons de nos fournisseurs
et sous-traitants qu'ils partagent notre engagement, comme le prévoit notre Code de conduite
des fournisseurs.



* Nous nous engageons a fournir et a maintenir des conditions de travail sécuritaires et saines
qui respectent ou dépassent les normes juridiques applicables en matiere de santé et de
sécurité au travail.

* Nous ne recourrons pas a la traite des étres humains ni ne la tolérons.

* Nous respecterons toutes les lois en vigueur relatives aux heures de travail.

* Nous considérons la diversité et l'inclusion comme un avantage. Nous reconnaissons la
valeur que chaque individu apporte a notre équipe. Le harcélement ou la discrimination
fondés sur la race, la religion, I'age, I'origine nationale, le handicap, I'orientation sexuelle,
I'identité ou l'expression de genre, le statut familial, le statut de vétéran ou tout autre
groupe protégé ne seront pas tolérés.

* Nous adoptons des pratiques éthiques en matiere de recrutement et interdisons aux
recruteurs de facturer des frais de recrutement aux employés potentiels et de retenir des
pieces d'identité. Lorsque nos employés ont des contrats de travail, nous leur accordons
I'acces a ces contrats. Nous versons des salaires équitables.

Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils s'engagent a respecter chacune des conventions
fondamentales de I'OIT énumérées ci-dessus, ainsi que d'autres droits de la personne, comme
le précise notre Code de conduite des fournisseurs. Comme indiqué dans le code, GM s'attend a
ce que ses fournisseurs transmettent des attentes similaires dans leurs propres chaines
d'approvisionnement.

Droits des groupes vulnérables

Nous reconnaissons et respectons les droits des groupes vulnérables partout dans le monde,

comme les peuples autochtones, les enfants et les travailleurs migrants. Nous attendons de nos

fournisseurs qu'ils s'engagent de la méme maniére a protéger les droits des groupes

vulnérables. Les droits de ces groupes ont été établis et codifiés dans diverses conventions

internationales, notamment :

¢ |a Convention des Nations Unies sur |'élimination de toutes les formes de discrimination a
I'égard des femmes (CEDEF) de 1979;

¢ |a Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant de 1989;

e |a Convention internationale sur I'élimination de toutes les formes de discrimination raciale
(CIEDR) de 1965;

¢ |a Convention 107 de I'OIT relative aux populations aborigénes et tribales de 1957;

¢ |a Convention 169 de I'OIT relative aux peuples indigénes et tribaux de 1991;

e |a Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones (DNUDPA) de 2007;

e |a Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées (CRDPH)
de 2006.

Nous reconnaissons que, dans le monde entier, les femmes sont victimes de discrimination,
n'ont souvent pas acces aux connaissances et a la formation, et ne sont pas toujours protégées
par les lois et les droits fondamentaux. Nous appuyons les droits des femmes et l'inclusion
économique, y compris le soutien a I'égalité salariale.



Nous nous engageons a ne pas tolérer les menaces, les intimidations ou les attaques contre les
défenseurs des droits de la personne ni a y contribuer sciemment dans le cadre de nos activités.
Nous encourageons nos fournisseurs a souscrire au méme engagement.

Gestion des incidences

Nous prenons au sérieux notre responsabilité de repérer, de prévenir et d'atténuer les risques
et les incidences liés aux droits de la personne que nous pouvons causer ou auxquels nous
pouvons contribuer et d'y remédier. Nous mettrons en ceuvre les politiques et les processus
nécessaires pour assumer chacune de ces responsabilités.

Lorsque nous découvrons des incidences négatives possibles sur les droits de la personne, nous
enquétons et, le cas échéant, nous discutons avec les parties prenantes potentiellement
touchées ou leurs représentants dans le but de trouver des solutions ou des mesures
correctives mutuellement acceptables et de remédier a la situation ou de coopérer a cette fin
par l'intermédiaire de processus légitimes.

De méme, nous attendons de nos fournisseurs qu'ils mettent en place des processus pour
prévenir et atténuer les incidences négatives sur les droits de la personne qu'ils peuvent causer
ou auxquelles ils peuvent contribuer et pour y remédier, et nous attendons aussi d'eux qu'ils
transmettent cette attente dans leurs propres chaines d'approvisionnement conformément a
notre Code de conduite des fournisseurs.

Engagement des parties prenantes

Nous soutenons les communautés dans lesquelles nous ceuvrons et nous sommes engagés a
nous investir auprés de nos parties prenantes en tenant compte de leurs points de vue dans le
cadre de nos activités.

Respect de la vie privée

Nous nous engageons a respecter la vie privée des personnes, y compris des employés et des
clients. Nous suivons les principes de protection de la vie privée reconnus dans le monde entier
et nous visons a mettre en ceuvre des pratiques raisonnables et appropriées dans le cadre de la
collecte, de I'utilisation et du partage des renseignements personnels sur les personnes.

Mécanisme de dénonciation et de respect des régles

Nous avons mis en place plusieurs mécanismes de dénonciation et nous disposons de solides
politiques de non-représailles. Nous surveillons nos activités et les renseignements sur nos
fournisseurs pour déceler les violations potentielles et intervenons en cas de violation. Nos
mesures correctives peuvent aller jusqu'a la résiliation du contrat ou de I'emploi. Les membres
du personnel, les fournisseurs, les sous-traitants ou autres peuvent signaler tout incident ou
toute préoccupation en utilisant le mécanisme de reglement des griefs de GM, soit notre
service Awareline disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 par téléphone, Internet ou
courriel.



Nous ne tolérons pas de représailles a I'encontre d'une personne ayant signalé de bonne foi une
préoccupation conformément a notre politique de non-représailles. Nos attentes en matiere de
non-représailles sont clairement exposées a nos fournisseurs dans notre Code de conduite des
fournisseurs.

Divulgation d'informations

Nous communiquons nos actions et notre engagement en matiére de droits de la personne
dans notre rapport annuel sur le développement durable. Nous publions également sur
notre site Web nos valeurs, nos principes, nos politiques et nos pratiques que cette politique
vient renforcer.

Résolution des conflits possibles

GM ceuvre dans de nombreux territoires différents, soumis a des lois et des réglements
différents. Dans les cas ou nos politiques en matiere de droits de la personne sont plus strictes
gue les lois locales, nous nous conformons a nos propres politiques. Dans les situations ou les
lois ou les réglements d'une région particuliere entrent en conflit avec nos politiques, nous nous
efforcons d'appliquer nos politiques et les normes internationales dans la mesure ou la
législation locale le permet.



